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Kaplan  ÿNorton $(1992  ºÉ ā¹v¹ ĂÞÅĀ£yöáv ¬ý¿ ¾zĊā¾Ç¿½v ćwăv¿ )¢Åv ĉ ìBSC 

¾¤Æñ ½¹ ąýwù¿wÅĈù ĈºývĀ£ Ăz½ĀÕ w~ Ăz đwzĊĉđ ¾z üĉĂ Räö¤¸ù ćwăýwù¿wÅ ÿ ¹ĀÉ ówúÝv Ĉ

¤ý ½¹Ċºù Ă¬ĉ¾ĉv¾å ½¹ v½ ¡wÝĒÕv R¢ĉøă Rºþ¤Ê~ wă¹¾{ăv½ Rć¿wÅw¤Åv½Ċ$ ºþí Ĉýw{ë½ )

È¸zćwă .(-(,(/  ÿ1(.(,(/#) 

³ RôùvĀÝ RÇÿ½ĊêåĀù RĈ£wĊ$ ¢CFS#v ¿v ãºă 5ĉ Çÿ½ üwÅwþÉĉý RĈĊćºþù¿w ćwă

ā¹½ºù RºÉ½v ćwăĉ¾ĉĈ¤ )¢Åv ¤Ê~Ċ¿v Ĉýw{ ³ RôùvĀÝĊêåĀù RĈ£wĊ ¢ĂzĆöĊÅÿ ĂýwùwÅ ćwă

¡wÝĒÕvI ¹Ā· ¤Ê~Ċ R¹¾{ăv½ ¿v Ĉýw{ýwù¿wÅ$ ¢Év¹ ºăvĀ· Ĉ~ ½¹ v½ Ĉë½È¸z ) ćwă.(-(

.  ÿ1(.(,)# 

óºù RÜ«¾ù ćwăIT Ć¤Æz āºÝwé ÿ ãwæÉºþùć v¾å ćv¾zĉºù ćwăºþĉ¾ĉ R¢IT  ½¹ ÿ ā¹v¹ Ătv½v

¤ýĊĈù Ă¬ ºþývĀ£ĂzûvĀþÝ ā¹ĀõwÉv¾å RĈăºýwùwÅ¿wz ćv¾z ćvĉ wăºþºýĀÉ ā¹wæ¤Åvóºù ) Ü«¾ù ćwă

w~ ¾zĉĆ õĀ£ Ĉ¤ÞþÍ Rx½w¬£Ċº Ĉù ºýĀÉ ÿĂzõÀþù Ćv¾å R¢·wÅ ćv¾z Ĉ{õwéĉ ôúÝ Ĉ¤ÞþÍ ćwăºþ

Ĉù )ºþþíĂzôĊõ¹ üĊúă vĉóºù ü¤Ê~ ÿ èåĀù Rx½w¬£ Rówê¤ýv ćv¾z ć½vÀzv wăĊºù ¿v Ĉýw{ĉ¾ĉ ¢

~ RĈÅºþĄù ÿ Ĉ³v¾Õ R÷wòþă ĂzĊ¡wùº· ćwă¹wĄþÊ Ăz ½wúÉĈùjĉ RÈ¸z ½¹ )ºþ1(/(, 

ĂÍĒ· ¿v ćvóºù ćwăÀñ¾z RÜ«¾ùĉtv½v ćv¾z āº Ć R¡wùº·IT ăvĀ· ā¹v¹ ±¾É)ºÉ º 

                                                           

2 Balanced scorecard (BSC) 
3 Critical Success factor (CSF) 
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 RĈ³v¾Õ ćv¾zĉùwý¾z ì ĆĄz RĈ£wùº·ĊĂþI úÎ£ R»w¸£vĊ ½¹ ĈúĂþĊù¿  Rć¹wÎ¤év Rû¹Āz Ăå¾Í Ăz

wù¾ÅĉĂ ć½v¼ñ ć½ÿ¾Ñ·¹Āz ºăvĀ~ )ĊÈýĊv R¿wĉ Ì¸Êù ¾ùv ü¹¾í R¡wùº· RÇ¿½v RûIT  ¾Úý Sºù

v¢Å RÈ¸z ½¹ )1(2(, Ç¿½v RĈòýĀò¯ĉwù¾Å RĈzwĉĂć½v¼ñ¿Ā³ ćwă ąIT  wĉwù¾ÅĉĂ ćv¾z ć½v¼ñ

ĉ ìāÁÿ¾~ Rº{Å ½¹ ¹Ā«Āù Røöé Çÿ½ ÿ ¦´zÇ¿½v ćwăĉÀñ ÿ Ĉzwĉā¿Ā³ RÈþwù¾Å ćwăĉĂ ć½v¼ñ

)ºÉ ºþăvĀ· Ătv½v 

Çÿ½¿½v ćwăĉÀñ ÿ Ĉzwĉwù¾Å RÈþĉĂć½v¼ñ¿Ā³½¹ wă ąIT  

Àăĉþ Ćîõwù R÷w£Ċ¢̻ $TCO# 5TCO wÅwþÉ ćv¾z Ĉ¤ÉwòývĉÀă RĈĉĂþ ćwăú´£Ċô āºÉ

ĂzÖÅvÿ Ćwù¾ÅĉĂ ½¹ ć½v¼ñIT ¢Åvv )ĉvÿv ¢Éwòýv üĉ ¹Āý Ăă¹ ôĂzĆöĊÅÿ Gartner Group  

 È¸z$ ºÉ ā¹v¹ ĂÞÅĀ£1(2(,(/)#  

R¹¾òÉ ¹wÅ ąÇ¿½v½v¼ñ Rć ºþ¯(ĂÎ¸Êùvć̼ $SMART#É 5ĊĀ ąSMART  ĈÉÿ½

Ç¿½v ÿ Ĉzwĉ¹½ ćv¾z ºþù½w¤·wÅí R½w§j Rć½v¼ñĊwù¾Å RĈSúí ÿ ĈæĉĂć½v¼ñĈù Ăí ¢Åwă ºývĀ£

wù¾Å ćv¾zĉĂ¿Ā³ ½¹ ć½v¼ñ ąIT ýĊÀ Ăz ½wí$ ¹ĀÉ Ă¤å¾ñ1(2(,(0)# 

Ç¿½v¬þÅRĈ ÀñĉĂþwăć ÞévÿĈ̽5 ÉĊāĀwăć ÅĒíĊÇ¿½v Rìwù¾Å RĈ¬þÅĉĂ Rºþýwù Ić½v¼ñ

ĈöÞå RÌõw· RÇ¿½v̾ $NPVºù I#ĉ¾ĉ Ĉ¤ôÞæþù ½ÿ¹ ½¹ ąwù¾ÅĉĂ~ ½¹ ć½v¼ñĊĈù ÈñĊ ½¹ )ºý¾

¤ýĊÈù¾ý Ă¬¼~ĉć¾Àñwý ćwăĉºù R¾ĉ¾ĉwù¾Å R÷wòþă Ăz Ĉ¤ĉĂ Rć½v¼ñIT ½¹ wĄýj Ĉúý ×w´õ )¹ĀÉ

ă½ Rìúí ĂzĊ¢åw¾ù ćwăÀñ Ăz ÓĀzĉĂþĈù ĈÞévÿ ćwăÈù¾ý$ RôúÝ Rć¹v¿j ûvĀ£¼~ĉ #ć¾

ºùĉ¾ĉý v½ ¢ĊÇ¿½v Àĉ Ĉzw¹¾í  È¸z$1(2(,(1)# 

xĀ¯½w¯ ßĀöz(wývĀ£ĉ RĈ̿ IT $CMF# 5CMF  ĂíĂzĆöĊÅÿ  R¢í¾ÉIntel āºÉ ā¹v¹ ĂÞÅĀ£I 

ù RÈ¬þÅ ćv¾z ĈÉÿ½Ċ RûvÀ ÿ ¢í½wÊù¾ÅwùĉĂ Rûv¾z½wí Rć½v¼ñIT v¾å ½¹ĉ ćwăºþyÆíÿ½wí 

                                                           

4 Total Cost of Ownership 
5 Simple Multi Attribute Rating Technique 
6 Real options valuation (or alanysis) 
7 Net Present Value 
8 Capability Maturity Framework 
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IM
¢Åvw~ ¾z )ĉ ĆvĉĈù Çÿ½ üĂùwý¾z ûvĀ£w~ ćvĉvÀåv ćv¾z ½vºĉ RÇ¿½v RÈyÆíÿ½wí ¾Õ ¿vĉ Rè

ć½ÿwþåÿº£ v½ Ĉ£wÝĒÕv ćwăĉ ü¹¾í  RÈ¸z$1(2(,(2# 

öúÝ ĈÆí Ă¯Ċā¹wùj R¡wtv½v*ć¿wÅ ĆĈù ÷w¬ýv v½ ¡wùº·Kºă¹ 

úÎ£ ¿v Ä~ĊøñĊ ½¹ ć¾ĆþĊù¿ ¾Úý R¹½Āù R¡wùº· ºĉwz úÎ£Ċ÷ÿ¹ RĈÅwÅv Rø  ½¹ĆþĊù¿ Àñĉ RÈþ

Ătv½vºþă¹ ą¡wùº· ûj v¹ĀÉ »w¸£ûÿ½¹ RĈ³v¾Õ R½wþí ½¹ )ýwù¿wÅ¿ ÿ ½w¤·wÅ RĈĉ #ćwă$ĂÝĀú¬ù¾

 ½¹ ¡wÝĒÕv Rć½ÿwþåûwù¿wÅ  È¸z$1(/(-ºù ÿ #ĉ¾ĉ¿Ā³ Rûwþí½wí R¢ ąIT  È¸z$1(1 I#

 ÿ Ç½wæÅ RĈòýĀò¯û¹v¹ ÷w¬ýv  R¡wùº·IT ûÿ¾z$ć¿wÅ̀ ĉ wć½w Åvÿ̸̷ý #ĊúÎ£ ÀĊ³ ĈúĊ Ĉ£w

ĂzxwÆ³ Ĉùjĉ¿ R½wúQÉ )ºĉóºù ¿v ć¹wúÎ£ ćwăĊøñĊv ½¹ ć¾ĉ üĂõĀêù  ½¹ Ăí ºý½v¹ ¹Ā«ÿ

 RÈ¸z1(/(.(. Ăz wĄýj Ĉù Ă¤·v¹¾~)¹ĀÉ 

jĉöúÝ wĊ ¡w<ĂzĈ¤Å½¹ ; ÷w¬ývñĂ¤å¾ K¢Åv 

£¾£ ÿ ¡wùº· RÛĀý Ăîýj ¿v Ä~ĊöúÝ RyĊIºÉ Ì¸Êù ¾Úý R¹½Āù R¡w ºĉwz tv½v RĈ¤Å½¹ Ć ¡wùº·

$ĂzûvĀþÝ  ĈĉÀ«v¾å ¿vĉvºă Rºþĉ #ó¾¤þí ÿ ¢)¹¹¾ñ ĈÅ½¾z ~ ĈĄ¤þùĊ¯ ¾ă ¿v ÈĊ IÀºĉwz ¾Þ£ĉ Rä

 ¿v ĈÞùw«<Ĉ¤Å½¹ ;v )¹ĀÉ Ătv½vĉ¾Þ£ üĉ Rãvºăv Ăz Ă¤Æz äýwù¿wÅĈ  wĉºùĉ¾ĉĈù Ĉ¤â£ ºývĀ£ĊĊ ¾

ºăv )ºþívĈù ãĈúÅ½ ºþývĀ£ v¾ñ¹ĀÅ ÿĉÚý ĂýwĊvÀåv R¾ĉv½wí I¹ĀÅ IĈă¹¿wz RÈĉĈ  wĉā¾Ąz ć½ÿ

ºþÉwz) Ĉù ãºăºývĀ£ üĊþ°úă  ÿÀ«í Rû¹¾z đwz R¾ĊÚý ć¹½vĀùĊæĊ¢Ă¯½w îĉ I ÈĉvÀåv Ić¿wÅ

¢Ċþùv  wĉÑ¾Ý ĆĂz¾z½¹ v½ ÜéĀùñĊ¿Ā³ ¿v ß½wå )ºý¾ ą¾Þ£ ¢Åv øĄù Ă°ýj Iãvºăv RÀí¾ú£ĉ Rä

é¹ĊRè wĄýj wù¾Å$ ¹½Āù ¾ă ćv¾zĉĂ #ć½v¼ñĂz¡½ĀÍ vÀ¬ù¢Åv )ĉ Rû¹¾í Ì¸Êù Ăí ¢Åw¬þ

Ç¿½vwù¾Å ćv¾z ¾Úý R¹½Āù ćwăĉĂ~ Rć½v¼ñĊRÀtw³ ÿ½ RÈ úăvĊĈù ûvÿv¾å R¢)¹ĀÉ āwòýj vºăĉ ÿ ¢

tv½v Ró¾¤þí ĆwþÝ wz ¡wùº· R¢Å½¹ĉv Ăz ¢ĉÇ¿½v üĈù ÷w¬ýv ãvºăv ÿ wăĊñ RÈ¸z$ ¹¾1(2(- )#

ĉvºă ¿v ¢úÆé ìĉ R¢IT ºùĉ¾ĉwÙÿ Ăí ¢Åv ¡v¾Õw¸ù R¢ĉv¾å ÿ äĉ ½¹ ûj Ăz ÓĀz¾ù ćwăºþ

 È¸z1(3(. vÀzv )ºÉ ºþăvĀ· ā¹v¹ ±¾Évºă R½ĉ R¡wùº· R¢IT  ¿v ºþ£½w{ÝùwþêåvĀ£ Ć R²ÖÅ

                                                           

9 Shoring 

10 Sourcing 
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¡wùº·̸̸ $SLAùwþêåvĀ£ I# ĆöúÝ R²ÖÅĊ¡w̸̹ $OLA¤Ê~ ćwă¹v¹½v¾é I#Ċ¡wùº· Rûw{̸̺ 

$UC I#ĂýwùwÅćwă wúýĉĂ̸̻  R¡wùº· R¢Å¾Ąå ÿIT
̸̼) 

Çÿ½vºă ćwăĉtv½v Ró¾¤þí ÿ ¢ Ć¡wùº· 

ùwþêåvĀ£ Ć$ ¡wùº· R²ÖÅSLA5# SLA vºă ćv¾z ć½vÀzvĉv¾å R¢ĉ RºþõĀ£Ċtv½v ÿ º Ć ¡wùº·

v )¢Åvĉñ¾z½¹ ĂùwþêåvĀ£ üĊºý¾ ąwúýĉĂwăĉÞ£ ćv¾z Ì¸Êù ĈĊĊí üĊæĊ ¿v ¾Úý Sºù R¡wùº· R¢

Ătv½v Rã¾Õć¾¤Êù ćv¾z āºþþí ¢Åv $Burr, 2003#í R²ÖÅ )ĊæĊ ¡wùº· R²ÖÅ$ ¡wùº· R¢

ĉ wSL R¹ºù Ăz #wúý I¡wùº· R±¾Éĉwúý ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûj RûºýwĉĂÇÿ½ Iwă R±¾É IÈ¬þÅ ćwă

Ătv½vñ ÿ āºþă¹Ċāºý¾ ù ÿ ºùwÆz ÿĊ Ătv½v RûvÀĈù Ì¸Êù¹ĀÉ  È¸z$1(/(/#) 

ùwþêåvĀ£ Ć R²ÖÅöúÝĊ$ ¡wOLA5# ĉ ìOLA ûÿ½¹ ĈêåvĀ£ýwù¿wÅĈ v ćw¤Åv½ ½¹ Ăí ¢Å

tv½v Ć¡wùº·  ćwþ{ù ¾zSLA Ĉù ¡½ĀÍ¼~ĉv )¹¾ĉèåvĀ£ üwÙÿ Rû¹¾í Ì¸Êù ćv¾z wăĉ ÿ ä

õĀuÆùĊ¢¿ ćwăĉĂÝĀú¬ù¾ ćwăĉ ìûwù¿wÅ ý ćv¾zĊ Rãvºăv Ăz ôÌ¸ÊùāºÉ tv½v ćv¾z Ć

z Ăz$ ¡wùº·Ċ#ûÿ¾ ¢Åv  È¸z$1(/(/#) 

Ê~ R¹v¹½v¾é¤Ċ¡wùº· Rûw{ $UC5# tv½v Ăí Ĉùwòþă Ć Ăz ć¾¤Êù Ăz ¡wùº·ýwù¿wÅ¹ Ĉĉ ¾ò

Ĉù ā¹¾ Åù èåvĀ£ I¹ĀÉĊ Rûwûwù¿wÅ  ÿ óĀuÆùûwù¿wÅ  ć¾¬ùUC ùwýĊĈù āº¹ĀÉ  È¸z$1(

/(/#) 

ĂýwùwÅ wúýĉĂ$wă#5 wúýĉĂâ¤ù wăĊwă¾ĉā¹v¹ Rćÿw³ Ĉ ā¹¾Êå Ĉ{õwé ½¹ Ăí ºþ¤Æă ĈSúí ćwă

Ææ£Ċ¹ºÝ ć¾(Þévÿ ¿v ½Ā´ùĊw~ R¡Ċ°ĊĈù Ătv½v āº )ºþă¹£¾£Ċ¹wêù RÓw{£½v RĈòýĀò¯ ÿ yĉv R¾ĉ ü

wúýĉĂz wăĊ R½wí R¿¾Õ RĈòýĀò¯ R¾òýwĉ ĂýwùwÅ ìĉ wûwù¿wÅ ºþ¤Æă  RÈ¸z$1(2(-(1#) 

                                                           

11 Service-level agreement 

12 Operational Level Agreements 

13 Underpinning contract 

14 Indicator systems 

15 IT service catalogue 
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IM  R¡wùº· R¢Å¾ĄåIT R¡wùº· R¢Å¾Ąå ¿v ā¹wæ¤Åv 5IT  R±¾É ÿ ć¿wÅºþ¤Æù ćv¾zĈùwú£ 

ĂÑ¾Ý R¡wùº·āºÉ Ăz ½wíĈùºz )¹ÿ½ĉüÅÿĊĂz Ăö ¾¤Êùĉ$ ûw ów¨ù ćv¾z¿ĉĂÝĀú¬ù¾ #wă

 ½¹ ĈÅwÅv R¡wÝĒÕvĆþĊù¿ Ĉù Ătv½v øĄå Rôzwé Ĉ{õwé ½¹ ¹Ā«Āù R¡wùº· RÈ¸z$ ¹ĀÉ1(0)# 

úÎ£ ĂÅĊv¾å RĈùwú£ ½¹ çĀå RĈÅwÅv Røĉºù ½¹ Ĉ³v¾Õ Ăz ÓĀz¾ù ćwăºþĉ¾ĉ ¡wÝĒÕv R¢ĂzûvĀþÝ 

 Rć¾{ă½ ¿v ĈÊ¸zýwù¿wÅ·¹ ĈĊ RÈ¸z ½¹ )ºþ¤Æă ô1(- v ĂzĉwÙÿ üĉ Ĉ³v¾Õ Ăz ÓĀz¾ù Rä

)ºÉ ºăvĀ· Ă¤·v¹¾~ v ½¹ĉü ĂþĊù¿  RĈ³v¾ÕIM yöáv ¾Õ ¿vĉ RèCobiT  wĉă½Ċ R¢åw Rãvºăv

õ¾¤þíĈ v¾zć ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕvćwăć ÓĀz¾ù̸̽ Ĉù ÷w¬ýv¹¾Ċñ ûj ½¹ ĂíI ÷wñ Rô³v¾ù ÿ wăĉ ì

Áÿ¾~ ąIT É ĂzĊāĀ¢Å¾Ąå Üùw« ćv vºă ÿ Ĉõ¾¤þí Rãvºăv ÿĉ Ĉ¤Ì¸ÊùāºÉºýv  RÈ¸z$1(-(

-#) Val IT ýĊ Àă½Ċ Ĉ¤åwĂùv¹vºþă¹ ąCobiT Ă{þ« ½¹wăĉÚý ĈĊÞ£ R¾ĊĊ RÇ¿½v Rü

wù¾ÅĉĂć½v¼ñ¿Ā³ ćwă ąIT ¢Åv  RÈ¸z$1(-(.#)  RÈ¸z ½¹1(-(/ ùv¹v ½¹ ÿ Ć ÓĀz¾ù R¦³w{ù

óºù IĈ³v¾Õ Ăz RÈýv¹¾ñ ćv¾z Ü«¾ù ćwăIT
̸̾  wz ÿ Ĉå¾Þùĉºîĉwêù ¾òĉ)ºÉ ºþăvĀ· ĂÆ  ½¹

vĉù¿ üĊ ĂþITIL  wĉýv¿ Rûw{ĉ¢·wÅ¾wăć ½ÿwþåć ¡wÝĒÕv̸̿ úăv ¿vĊÆz R¢Ċ ÿ ā¹Āz ½v¹½Ā·¾z ć½w

Ă¸Æý ćwă- ÿ . ûj ½wÎ¤·v Ăz v Ăîýj R¹Ā«ÿ wz )ºÉ ºþăvĀ· ĈÅ½¾zĉóºù ü v½ Ü«¾ù ćwă

Ĉù RÈýv¹¾ñ ćv¾z ûvĀ£IT ýĊÀ Ăz ½wív ½¹ wùv I¢å¾ñĉ xw¤í üvĉü óºùwă »ĉ Rô tv½v R¦´{ù Ć

 R¡wùº·IT  RÈ¸z ½¹ ÿ1-/-, )ºÉ ºþăvĀ· Ĉå¾Þù 

ć½wúÞù RûÿÀåv¿ÿ½ RÇ¾¤Æñ R¢öÝ Ăz¡wùº· ćwăv¾ñ̸̀ $SOAý I#Ċă½ Ăz ¿wĊ¢åw yÅwþù ćwă

 RÈýv¹¾ñ ćv¾zIT ýĊÀñwý ÀĉvÀåv ¾ĉĈù Èĉúă Ăz )ºzwĊ RÈ¸z ½¹ ¾Õw· ü1(-(0 ă½Ċ Ĉ¤åw

 yÅwþ¤ù RÈýv¹¾ñ ćv¾zSOA Ĉù Ĉå¾Þù{£ Ăz Ä Å )¹ĀÉĊĊĂz RĈòýĀò¯ ÿ ¹¾{ăv½ Rüñ½wíĊ Rć¾

ÉĊāĀºù ćwăĉ¾ĉ ½¹ ¡wÝĒÕv R¢ûwù¿wÅ È¸z )ºÉ ºăvĀ· Ă¤·v¹¾~wăĉý ĈĊ Ăz À RºÉ½v RûÿwÞù

¡wÝĒÕv Rć½ÿwþå $CIO #ĂzûvĀþÝ  ½¹ óĀuÆù R÷wêùIM  RÈ¸z$1(-(3#  ÿøă÷wñ Rxw¤É Rć¿wÅ

ĂÞÅĀ£  ½¹IM  RÈ¸z$1(-(4 #ËwÎ¤·vĉĂ¤åw  )¢Åv ôîÉ1-, øÊ¯ ¿v ć¿vºýv R¡wúĊúÎ£

þzĊ¹wĉv Ăz ÓĀz¾ù R¦³w{ù ÿ üĉ ôÎå üĈù Ătv½vºă¹) 

                                                           

16 Control Objectives for Information and related Technology 
17 IT governance 

18 The Information Technology Infrastructure Library 
19 Service-oriented architecture 
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 ôîÉ1-, úÎ£Ċþz R¡wúĊ¹wĉđ ½¹ üĉ ĆwÙÿ Ăz ÓĀz¾ùĉºù ½¹ ć¾{ă½ Räĉ¾ĉ¡wÝĒÕv R¢ 

 

£¾£ĊÈ¸z Ryv ½¹ wăĉĂz Ă«Ā£ wz ôÎå ü R¡wĊöúÝ þzĊ¹wĉ Rü¿wĊý¹½Āù ÚýĊ{£ R¾ĊĊ½ RüõĀ£ I¹¾{ăvĊ Iº

Àñ½wíĉ ó¾¤þí ÿ ĈþøĊÚþ£āºÉ ¿ R±¾É Ăz ÿĉ¾ ¢Åv5 

,) Þ£ĊĊ R¹¾{ăv½ RüIT 

-) ºùĉ¾ĉtv½v R¢ Ć¡wùº· 

.) ºùĉ¾ĉý R¢ĊĈýwÆýv ćÿ¾ 

/) ó¾¤þí 

£¾£Ċ£¾£ wz Ĉíºýv ¦³w{ù RyĊÈÅ¾~ RyúÎ£ Ăz ÓĀz¾ù ćwăĊøñĊć¾þz ćwăĊ¹wĉ )¹½v¹ ¡ÿwæ£ ü

Ç¿½v ć½v¼ñĂzûvĀþÝ ÙÿĊĂævºă Ăz ÓĀz¾ù ćvĉ¤þí ÿ ¢ Ĉêö£ ó¾Ĉù)¹ĀÉ ĂùwþêåvĀ£ R²ÖÅ ćwă

ºù RÈ¸z ½¹ ¡wùº·ĉ¾ĉtv½v R¢ Ć ¡wùº· ĈÅ½¾zāºÉ IºývĂív¾¯ vĉĂùwþêåvĀ£ ü ½¹ yöáv wă

¹Àý RÓw{£½vĉ wz ìć½w Åvÿ ûÿ¾z ÿ Rć¿wÅIT Ăz ½wíĈù Ă¤å¾ñ)ºýĀÉ 
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IM -̹̽  RÈýv¹¾ñIT 

v ½¹ĉĂ{þ« È¸z ü RÈýv¹¾ñ RûĀñwýĀñ ćwăIT  wz Üzwþù Ĉ·¾z ½¹ ûj ¿v Ăí$ ûvĀþÝ< ¢Ċúíw³

IT vÿwå wĉ; Ĉù ¹wĉ ÀĊý #¹ĀÉ RĈ~ ½¹ĉÈÅ¾~ R¶Åw~ Rü¤åw¿ ćwăĉ5ºÉ ºþăvĀ· ĈÅ½¾z ¾ 

¶ ºùĉ¾ĉĄz ÿ v½wí R¢Ċþ ĆIT K¢Åv ĂýĀò¯ 

¶ ā¿Ā³ Ă¯ ½¹wăĉ£ ĈúÎĊºù ćv¾z ĈÅwÅv R¡wúĉ¾ĉ¢ vºă ÿĉ R¢IT Ĉù Ă¤å¾ñKºýĀÉ 

¶ óºù Ă¯ºù ćv¾z ĈÞ«¾ù ćwăĉ¾ĉ R¢IT Kºþ¤Æă ºþù¹ĀÅ 

¶ ÿ Ă¯ĉĈñÂwăĉ¡wùº· Rć½wúÞù ½¹ Ĉúăv RÀtw³ v¾ñĊý ÿ ¢ĊKºþ¤Æă Ă«Ā£ Rºþù¿w 

¶ v¾É Ă¯ĉ ÿ ÔxĀ¯½w¯wăĉºù R¹¾{ăv½ RĈ³v¾Õ ¾z Ĉĉ¾ĉKºþ¤Æă ½v¼ñ¾§v ¡wÝĒÕv R¢ 

¶ Ĉù ĂýĀò¯ºù ûvĀ£ĉ¾ĉ ½¹ v½ ¡wÝĒÕv R¢ûwù¿wÅ Ĉ~½ĉvÀù K¢·vºýv w« ÿ ā¹¾í ćÀĉ ÿ w

Ĉ¤Åwí ¾ă ćwăĉv ¿v ìĉyõwé üÇÿ½ ÿ wăwă ºþ¤Æă Ă¯K 

¶ wÙÿ Ă¯ #¡wÝĒÕv R¢ýÿwÞù$ ¡wÝĒÕv Rć½ÿwþå RºÉ½v RûÿwÞùĉ ½¹ Ĉæûwù¿wÅ K¹½v¹ āºĄÝ ¾z 

¶ wÙÿĉR¢ýÿwÞù Rä RóĀÕ ½¹ ¡wÝĒÕv ûwù¿ â£ Ă¯ĊĊK¢Åv ā¹¾í Ĉ£v¾ 

¶ ÅĊĂýĀò¯ ¡wÝĒÕv R¢ýÿwÞù ćwú ºĉwz Ăz ¾ÚýKºÅ¾z 

 Ăz ĈÉ¾òý wzIM z R¾Úþù ¿vĊöăÿ ½¹ Ăí ĈÊÅ¾~ IĈýÿ¾ Ćóÿv Ăz ¹Ā«ÿĈùjĉv ºĉü v Ăí ¢Å

v¾åĉúÎ£ ćwăºþĊøñĊ ½¹ ć¾IM Ĉù ĂýĀò¯õĀuÆù Ĉùwêù Ă¯ ÿ ºþÉwz ºþývĀ£ĊúÎ£ R»w¸£v R¢Ċ ¡wú

w¤ý ÿĉ¿Ā³ ½¹ v½ ª ąIM āºĄÝv )¢Åv ½v¹ĉÙÿ üĊæ Ćý ÿ ĈúöÝ RÜzwþù ½¹ Ĉ³v¾ÕĊR¢´£ ôúÝ ½¹ À 

 RÈýv¹¾ñ RûvĀþÝIT ±¾ÖùāºÉ wÙÿ RÿÀ« ÿĉ¿Ā³ Rä ąºùĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv Ăz ½wúÉĈùjĉ)º  RÈýv¹¾ñIT 

Ĉùwù¾Å ½¹ üîúù R¡wùº· ÿ wă¹¾z½wí ¾z ºývĀ£ĉĂć½v¼ñ¿Ā³ ćwă ąIT ýĊ À¾Ċ§m£ºÉwz ½v¼ñ5 

 RÈýv¹¾ñIT Ăz ćwþÞù<{£ĊĊ RüzĀ¯½w¯úÎ£ ćv¾z ĈĊøñĊõĀuÆù ÿ ć¾ĊĀÊ£ R¢Ą« ¢ĉ Rè

ºþÆ~ R½w¤å½ĉ ¿v ā¹wæ¤Åv R÷wòþă Ăz āºIT ¢Åv ;$(Weill and Woodham, 2002) 



̹̹ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

öuÆù ĆõĀuÆùĊĈúý v½ ¢ûvĀ£ Ăz½ĀÕ ¾Þ£ ĈSöíĉwÙÿ ÿ ½w¤·wÅ RĈ³v¾Õ )¹¾í äĉ RÛĀý Ăz äûwù¿wÅ I

ÞÑÿĊ Rðþă¾å Ić¹wÎ¤év R¢ýwù¿wÅvºă RóĀÍv IĈĉć¾{ă½ ÿ ¢ ù ÿĊć½ÿwþå RßĀöz RûvÀ RĈ£wÝĒÕv ćwă 

Ăz ½wíĂ¤å¾ñ ½¹ āºÉûwù¿wÅ )¹½v¹ Ĉò¤Æz 

ĉă½ ìĊýv¹¾ñ ćv¾z ĈÅwÅv ĈÊêý Ăí Ă¤Æ«¾z R¢åw RÈIT  Rć¾{ă½ ½¹ûwù¿wÅ  RÔÅĀ£ ¢Åv ôtwé

Deloitte å¾ÞùĈāºÉ $ ¢Åv ôîÉ1--v ½¹ )#ĉă½ üĊĂ{þ« ¢åw Ăz ÓĀz¾ù ćwăIT  ÿyÆíÿ½wí  ¾z

ĉºîĉ¾ò Ăz½ĀÕ  ôzwê¤ù¾Ċ§m£Ĉúý ÿ ā¹Āz ½v¼ñûvĀ£ wĄýj v½ Ăz½ĀÕ  )¢å¾ñ ¾Úý ½¹ vÀ¬ùüĉvĂýĀñ  ¢Åv

 RÈêý ĂíIT $0# ¾Õ ¿vĉ´ù RèĊ¿Ā³ RÔ ą RĈ¤ÞþÍûwù¿wÅ Þ£ĊĊüāºÉ  Rë½vº£ R¹¾{ăv½ ÿIT wþÝ wzĉ ¢

 Róºù Ăzýwù¿wÅĈ $/{£ #ĊĊĈù üþ°úă )¹¹¾ñĊü ºĉwz ¾Ċ§m£ù Ăí ôzwê¤ù R¡vĊ ćwăº³vÿ Rûwýwù¿wÅ Ĉ

ù ÿĊ)ºýĀÉ ĈÅ½¾z ºý½v¹ ¹Ā«ÿ ć½ÿwþå ćwăº³vÿ Rûw Ăz üĉv¿Ā³ Ăí ¢Åv ¾Õw· ą$ Ĉ¤ÞþÍ, Ăz #

v¾ñ Rāv¾úăĉÈĂÞÅĀ£ ÿ wă$ ¹Ā«Āù ćwă.{£ ½¹ #ĊĊ R¹¾{ăv½ RüyÆíÿ½wí v øĄù ĈÊêýĉĈù wæ)ºþþí 

 RÈêýIT $0ý #ĊÀ  ¾§m¤ù Rë½vº£ R¹¾{ăv½ ¿vIT $3«½¹ ÿ # Ćøăv¾ñĉ RĈIT
 ̷̹ $1# ¢Åv) 

 

 ôîÉ1--  RÈýv¹¾ñ RóºùIT $Ătv½vāºÉ  RÔÅĀ£Deloitte# 

ùî£ wz 5Ü{þĊ ¾z ĂDeloitte $(2007 

                                                           

20 IT convergence 



̹̺ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM
wÙÿĉºù RĈ³v¾Õ Räĉ¾ĉwÙÿ Ă¤Å¹ ûj ¡wÝĒÕv R¢ĉ Ăí ºþ¤Æă ĈæzĀ¯½w¯ ćv¾z ĈĈùwú£ 

õwÞåĊ¢ Ăz ÓĀz¾ù ćwăIM Ĉù øăv¾åă½ RãĒ·¾z )ºý½ÿjĊđwz R¢åw(Ăz(w~Ċĉv ½¹ #iÀ« Ăz ôí$ üĉ ü

ĂõĀêù  ¿vÉĊāĀĂ·¾¯ ćvćv Ĉù ā¹wæ¤Åv5¹ĀÉ ĀÅ ¿vĉĈ õwÞåĊ¢v ćwăĉ~ ā¿Ā³ üĊÈýĊ ¿w

õwÞåĊ¢ ćwăIM Ăz ½wúÉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ āºùjĉwývĀ£ ¾òĉĈºù ½¹ ¹Ā«Āù RºÍwêù ÿ wăĉ¾ĉ ¡wÝĒÕv R¢

Þ£ĊĊüºþþí ąõwÞåĊ¢ R²ÖÅ ½¹ wăýwù¿wÅwÙÿ )ºþ¤Æă Ĉĉv ½¹ Ăí Ĉæĉ¿v È¸z ü wĄýj  ü¸Å

ĈùĈù v½ ¹ÿ½ ûvĀ£ĂzõÀþù ĆzĀ¯½w¯ Ăí ¢å¾ñ ¾Úý ½¹ Ĉ¾Ċ§m£ ½v¼ñv¾å ¾zĉ ćwăºþýwù¿wÅ ÓĀz¾ù RĈ

 ĂzIM ¢Åv) 

ºù ¿v ãºăĉ¾ĉv¾å R¢ĉz Ĉ³v¾Õ ćwăºþĊ¯ ¾ă ¿v ÈĊ½w¤·wÅ Iðþă¾å Rć¿wÅ½wñ¿wÅ À  RºÝvĀé ÿ

ýwù¿wÅÞéĀù wz ĈĊ¢ ÿ wăözwéĊ¢wăĈĉ ¢Åv  ĂíICT  ćv¾zyÆíÿ½wí ý ÿĊćºþù¿w øăv¾å ½v¿wz ćwă

Ĉù¹ Rãºă )¹½ÿjĉúÕv ûj R¾òĊ~ Rć½wñ¿wÅ ¿v ûwþĊ½w~¾î̸̹ Rûÿ½¹ ćwăIM ÚýĊ I¡wÝĒÕv R¹wÎ¤év R¾

ĂýwùwÅ ćwă¡wÝĒÕv $ISć½ÿwþå I#wÙÿ ÿ Ĉ£wÕw{£½v ÿ Ĉ£wÝĒÕv ćwăĉ¿Ā³ ½¹$ ć¾{ă½ Rä ąIM# 

¢Åv) 

 RĈ³v¾ÕIM ºĉwz ĂzûvĀþÝ v¾å ¿v ĈÊ¸zĉĂùwý¾z Rºþ½ĉ ½¹ ćÀûwù¿wÅ  )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹

Ăùwý¾z½ĉv½ ćÀ Ĉù ûvĀ£v¾åĉºþāºÝwé ć¡wÝĒÕv ÿ ºþù½Ā´ù úÎ£ ćv¾zĊøñĊ Rãºă wz ć¾

Þù Rć¿wÅºþù½w¤·wÅôÒv¾ñĉýw ĆúÎ£ĊøôúÝ Rć¹v¿j ÿ wă ¾Þ£ĉ¹¾í ä ) RãĒ·¾zĂùwý¾z½ĉ RćÀ

öúÝĊ Ĉ£wĉĂùwý¾z RºÝvĀé RĈ³v¾Õ Ić¹¾{ăv½ w½ĉĂùwý¾z¾PzP¿ ćÀ½ĉćÀ̹̹ ùwýĊĈù āº)ºýĀÉ  ½¹

Ăùwý¾z¾PzP¿½ĉćÀ ÞùĊĈù üĂùwý¾z Ă¯ Ăí ¹¹¾ñwăĉw~ ¾z Ĉåvºăv Ă¯ wz Ĉĉ Ć Ă¯ ½¹ Ĉ£wÝĒÕv Ă¯

v¾åĉwăºþĉā¾Ąz wz ÿ ĈñĊÇÿ½ Ă¯ ¿v ć¾wăĉĈ ºĉwz ½ĉ )ºýĀÉ Ă¤¸Ăz£½w{ÝĈ¹ĉ¾ò5 

ÙÿĊæ ĆĂùwý¾z¾PzP¿½ĉ RćÀ ºùĉ¾ĉĂz ÿ ĂÞÅĀ£ ¡wÝĒÕv R¢ñ½wíĊ Rć¾ĂýwùwÅćv  ÿ Ĉ³v¾Õ ćv¾z

 Rć¾{ă½IM ¢Åv )ĉþ¯ ìĊ üĂýwùwÅćv ĂzõÀþù ĆzĀ¯½w¯ÍĀ£ ćv¾z ĈĊwù¿wÅ RäĉĂwă½w¤·wÅ Iwă 

v¾å ÿĉĂùwý¾z ćwăºþ½ĉ RćÀIM Ăz ½wúÉùĈjĉ)º 

wù¿wÅĉĂþ¯ RĈ³v¾Õ ćv¾z ĈSöí ćwăĊ üĂýwùwÅćv 5¿vºþ£½w{Ý 

                                                           

21 Component 

22 Metaplaning 



̹̻ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

¶ Ăùwý¾z½ĉÀ 

¶ Ăùwý¾z ÿ Ĉõ¾¤þí RÜzvĀ£½ĉćÀ 

¶ v¾åĉĂùwý¾z ćwăºþ½ĉćÀ 

¶ Ăùwý¾zwă 

¶ ·»Ċā¾¡wÝĒÕv RÈþív¾~ ćv¾z ć½w¤·wÅ ÿ ¾ñ 

¶ ÉĊāĀÇÿ½ Iwăÿ wă óºùwă 

¶ ù RÔzvÿ½ ÿ ½w¤·wÅĊwù¿wÅ RûwĉĂwă 

¶ ºÝvĀé 

v ½¹ĉwù¿wÅ È¸z üĉĂ Rć¾{ă½ ÿ Ĉ³v¾Õ Ăz ÓĀz¾ù ćwăIM ĂzôĊÎæ£ Ĉù ā¹v¹ ±¾É ¿v )ºýĀÉ

¾Úý Rāwòýĉ ĆĂùwý¾z½ĉIćÀ úÎ£Ċ¡wú v¾å RĈ³v¾Õ R÷wòþă Ăzĉ ćwăºþIM ¿ R¹ÿº³ w£ĉ ûj RĂzwÊù ć¹w

úÎ£ Ă¤Å¹Ċ½¹ Ăí ºþ¤Æă Ĉ£wú ûwù¿  RĈ³v¾ÕĉÉ ìĊĀ ąĂùwý¾z RĈSöí½ĉćÀ ºĉwz  )ºýĀÉ Ă¤å¾ñ

vĉÚþ£ ćv¾z ¾ùv üĊÉ RøĊāĀăĂùwý¾z ćw½ĉ«½¹ IćÀ Ć«½¹ ÿ ¢í½wÊù ĆĈúÅ½ý ć¿wÅĊ ç¹wÍ À

v R÷wú£ ½¹ )¢Åvĉ¹½vĀù ü ºĉwz ¹ĀÉ Ì¸Êù ¾Õ Ă¯ Ăz ĂíĉöúÝ Ĉ¤Ý¾Å Ă¯ wz ÿ èĊv¾«v ¡w 

Ĉù ºýĀÉĂ¬þÅ ÿö³¾ù ćv¾z ¾Úý R¹½Āù ćwă Ć~ĊÈĂùwý¾z½ĉ¢í½wÊù ÿ ā¹Āz Ă¯ ćÀ Ĉýÿ½¹ ćwă

z ÿĊĈù µ½ ¡½ĀÍ Ă¯ Ăz Ĉýÿ¾v RÃwÅv )ºþă¹ĉü úÎ£Ċ ÿ ¢Sé¹ ÿ ¡wÝĒÕv RĈ{Æý RÓw{£½v ¡wú

Rćºùj¿ÿ½ wĄýj ½¹ ĆþĊù¿ ¿ĉĂÝĀú¬ù¾ ćwăýwù¿wÅĈ ¢Åvv )ĉÉ Ă¯ ĂîþĊāĀ ćv¾z ćvĉ ìûwù¿wÅ 

yÅwþù Ĉò¤Æz ¢Åv ¾£Ăz¿vºýv ąûwù¿wÅù ÿ ć¾{ă½ RÇÿ½ IĊ RÈýv¹ ÿ ÌÎ¸£ RûvÀ

úÎ£ĊøñĊ)¹½v¹ ûđĀuÆù ÿ ûwñºý¾ 

wÙÿĉĂùwý¾z¾PzP¿ Ăz ÓĀz¾ù Rä½ĉćÀ Æz Ă¤{õvĊÞ£ ¿v ¾£v¾å ½wĊĊõĀuÆù ÿ ó¾¤þí R½w¤·wÅ RüĊ¢)¢Åwă  ½¹

v Ăùv¹vĉwÙÿ üĉ äĂzôĊÎæ£ Ĉù ĈÅ½¾zv ćv¾z )ºýĀÉĉ Ăz Ĉăwòý vº¤zv ½ĀÚþù üxĀ¯½w¯  RĈ³v¾Õ

 RÈýv¹¾ñIT
̹̺ ăvĀ·Ċ ø¢·vºývý Ăùv¹v ½¹ )Ċóºù À RÜ«¾ù ćwăCobiT IVal IT ă½ ÿĊ ćv¾z Ĉ¤åw

 RÈýv¹¾ñSOA  ºþăvĀ· ā¹v¹ ±¾É ¾ă )ºÉĉv ¿v ìĉĂõĀêù üĂ{þ« Ăz wă RÈýv¹¾ñ ¿v ĈÎ¸Êù ćwă

IT Ĉùv¾å RĈ³v¾Õ Ä Å )ºý¿v¹¾~ĉúÎ£ ćwăºþĊøñĊÿº£ ÿ ć¾ĉ ½¹ )ºÉ ºþăvĀ· ĈÅ½¾z ¹¾{ăv½ Rü

                                                           

23 IT Governance Design Framework 



̹̼ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM
ý Ăú£w·Ċw« Ăz yÅwþù Ĉõºù R¹ºù Ăz Àĉ÷wêù ÿ āwòºù Ăz ÓĀz¾ù ćwăĉ¾ĉ ½¹ ¡wÝĒÕv R¢ûwù¿wÅwă 

Ĉù Ă¤·v¹¾~)¹ĀÉ 

÷wêùÆz ćwăĊ½wÚý ćĊ½ R¾ĉ R¢ÅwITºù Iĉv¾«v R¾ĉ RĈIT$ ¡wÝĒÕv RºÉ½v R¢ýÿwÞù ICIO#  wĉ R¢ýÿwÞù

$ ć½ÿwþå RºÉ½vCTO# Í¾Ý ½¹ Ćºùĉ¾ĉÈêý Ăz ¡wÝĒÕv R¢¾åjĉĈù Ĉþöí R÷wêù )ºý¿v¹¾~Ċ Ićº

 R¢ýÿwÞù ê³ ½¹ Ăí ¢Åv ¡wÝĒÕv RºÉ½vĊ¢ê õĀuÆùĊ R¢Ĉùwú£ ºù Ăz ÓĀz¾ù R¹½vĀùĉ¾ĉ ¡wÝĒÕv R¢

āºĄÝ v½v ½v¹úă Ăz )¢ÅĊ ¾Õw· ü¹ RÈ¸z ½1(-(3 ćv¾z Üùw« Ĉ¤Éwòýv CIO  )ºÉ ºăvĀ· Ĉå¾Þù

Ä~ûj¿v Èõw¯øă Ăz ÓĀz¾ù ćwă÷wñĂÞÅĀ£ Rxw¤É Rć¿wÅ ½¹ äö¤¸ù ćwăIM ăvĀ· ĈÅ½¾z º

)ºÉ 

-̹̽-̸ xĀ¯½w¯  RÈýv¹¾ñ RĈ³v¾ÕIT  ¿vWeill  ÿRoss 

xĀ¯½w¯  RÈýv¹¾ñ RĈ³v¾ÕIT  ¿vWeill  ÿRoss $(2004 wúý ćv¾zĉRÈ øă ÿ ć½wñ¿wÅv¾ñĉ Ĉ

ùĊ R¹¾{ăv½ Rûwýwù¿wÅ RÈýv¹¾ñ Rćwă½wîăv½ IĈIT ć¹wÎ¤év Rãvºăv ÿ Ăz ½wíĈùv )¹ÿ½ĉøă üv¾ñĉ Ĉ

¾Õ ¿vĉ RĈăºýwùwÅ RèIT I½wíÿ¿wÅÈýv¹¾ñ ćwă ā¿vºýv ćwăº³vÿ ÿñĊĈù ¡½ĀÍ ć¾¼~ĉv )¹¾ĉ ü

xĀ¯½w¯ þ°úăĊ üûwÊý Ĉù RÈýv¹¾ñ Ăí ºă¹IT ºĉwz  Ĉòþăwúă ÿ èåvĀ£ wz¹ ćwăº³vÿ wzĉ ¾ò

ýwù¿wÅÀñ½wí Rºþýwù ĈĉĈþ  wĉ )ºÉwz āv¾úă Ĉõwù R½ĀùvĂzāÿĒÝ þ¯ Ăîýj ćv¾zĊ¯ ü½w ¾ă ćv¾z ĈzĀ¯

ýwù¿wÅĈ Ăz½ĀÕ  IºÉwz ć¿wÅ½wñ¿wÅ Rôzwé Ăýwñvº«Ăz¡½ĀÍ Ăúă ÿ ĈSöí )¢Åv āºÉ Ătv½v ā½ĀÚþù

 ôîÉ1-.  v½ ûj R½w¤·wÅûwÊý Ĉù )ºă¹ 



̹̽ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

 

 ôîÉ1-. xĀ¯½w¯  RÈýv¹¾ñ RĈ³v¾ÕIT 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂWeill/Ross $(2004 

ă½Ċ RÈýv¹¾ñ R¢åwIT  ĂíĂzĆöĊÅÿ Weill  ÿRoss Ătv½vāºÉ w~ ¾zĉ Ć5¢Åv ½vĀ¤Åv ÈÅ¾~ ÿ¹ 

úÎ£ Ă¯ĊĈ£wú ºĉwz Kºý¹¾ñ »w¸£v 

úÎ£Ċ Ăz ÓĀz¾ù R¡wúIT ĉwzº ¿Ā³ ªþ~ ½¹ ą RóĀÍv 5ºýĀÉ Ă¤å¾ñ äö¤¸ùIT Rć½wúÞù IIT I

¿ĉ R¢·wÅ¾IT ćwă¹¾z½wí IIT wù¾Å ÿĉĂć½v¼ñĀõÿv ÿ wăĉ¢ RćºþzIT ) óÿº«1-, Özv½ RĈòýĀò¯ Ć

vĉā¿Ā³ ü v½ wăûwÊý Ĉù)ºă¹ 

 RóĀÍvIT ā¿Ā³ RĈùwú£ ¾z¹ ćwăĉ RÈýv¹¾ñ R¾òIT ¾Ċ§m£Ăz ÿ ºý½v¼ñ úăĊ üđ ½¹ ¢öÝĉĂ Ăýwñvº« ćv

 RĈéwz ¿v ¾£v¾å ÿ ā¿Ā³wă Ĉù ½v¾é óÿº« ½¹ñĊĂ°ýwþ¯ )ºý¾ ÿº£ĉv Rüĉü óĀÍv  ¢é¹ wzòý ¡½ĀÍĊ I¹¾

vĉā¿Ā³ RĈéwz Ăz ôÒÞù üý wăĊv¾Å Àĉ Rć½wúÞù )¹¾í ºăvĀ· ¢IT ý ½¹Ċćºþù¿w Ăz ÓĀz¾ù ćwă

ĉĂ¯½w î RóĀÍv ¿v ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv ÿ ć¿wÅIT Þ{£ĊĈù ¢ ºþív ĂíĉÞ{£ üĊÊêý ½¹ ¢ Ć ÓĀz¾ù Rāv½

øăv¾å ĂzāĀö« ÷¿đ RÜzwþù Rć½ÿjĈù ¾ñwù¾Å )¹ĀÉĉĂć½v¼ñ ćwăIT Āõÿv ÿĉ¢ RćºþzĂýwùwÅ ćwă

¡wÝĒÕv ýĊ RóĀÍv ¿v Ĉýwú«¾£ ÀIT ºþ¤Æă) 



̹̾ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM
 óÿº«1-, ā¿Ā³úÎ£ ćwăĊøñĊ RÈýv¹¾ñ ½¹ ć¾IT 

 RóĀÍvIT 

¾Ê£ĉĂz RĈòýĀò¯ R²ñ½wíĊRć¾ IT  ½¹ûwù¿wÅ ¾£đwz ½¹ĉ²ÖÅ ü 

 Rć½wúÞùIT 

vºă RèÖþùĉ¢ā¹v¹ ćv¾z ¾ñwă¹¾z½wí Iwă 

¿ ÿĉĂÝĀú¬ù ¿v Ăí ¢·wÅ¾ IºÝvĀé ¿v ćv

 ÿ Ôzvÿ½úÎ£ĊøñĊ¾ćwăć  ĈÎÎ¸£

îÊ£ĊôāºÉ  ÿ ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv w£

ĉĂ¯½w î ÿ Ĉþå Rć¿wÅýwù¿wÅ ÿ Ĉ

wîùv v½ xĀöÖù RĈýwñ½¿wzû¼~ĉ)¹¿wÅ ¾  

 ćwă¹¾z½wíIT 

¸Ê£Ċ ćv¾z ¹Ā«Āù ćwăwÑwê£ RÌ

¾· ćwă¹¾z½wíĉć½vº āºÉĉĂÞÅĀ£ w 

ā¹v¹ ½¹$ āºÉûwù¿wÅ#  

wù¾ÅĉĂć½v¼ñ ÿ wă

Āõÿvĉ¢ RćºþzIT 

úÎ£Ċ ÿ Rø¬³ Ăz ÓĀz¾ù R¡wú

¹ÿº´ù ąwù¾ÅĉĂć½v¼ñ Ăí wă

ĀÎ£ ćv¾zĉāÁÿ¾~ Ry ÿ wă

 ½¹ ć½ÿv¹ĆþĊù¿ Àùĉ¢ćwă 

wĄýj Ĉù ÷¿đºþþí) 

¿ĉ R¢·wÅ¾IT 

 R¡wùº·IT  ĂíĂz¡½ĀÍ  ćÀí¾ù

 ÿ ðþăwúăĂz¡½ĀÍ  ë¾¤Êù

Ĉù ā¹wæ¤Åvv )ºýĀÉĉ ¡wùº· ü

¹ĀõwÉ ąwývĀ£ĉĈ ćwăIT  ½¹ûwù¿wÅ 

îÊ£ v½ĊĈù ô)ºþă¹ 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂWeill/Ross (2004) 

úÎ£Ċ¿ Ăz ÓĀz¾ù R¡wúĉR¢·wÅ¾IT  ćwă¹¾z½wí ÿIT Ĉù v½ ûvĀ£Ăz¡½ĀÍ đwz(Ăz(w~ĉĊ ¿v ü

 RóĀÍvIT Rć½wúÞù IIT ëĒù ÿwù¾Å ćwăĉĂ Rć½v¼ñIT  ©v¾¸¤Åv¹¾í¿ )ĉ R¢·wÅ¾IT v ½¹ĉ ü

 RÜzwþù ĂõĀêù¿wĊý¹½Āù IT  ćwă¹¾z½wí RyÎý ćv¾z v½IT Ĉù øăv¾åþ°úă )¹¿wÅĊ ü

ýĊćºþù¿wº« ćwăĉ RºyÆíÿ½wí özwéĊ¢ā¿w£ ćwăĈù yöÕ wă¹¾z½wí ¿v ćv Ăí ºþþíĂzzĀý Ć

ý ¹Ā·Ċ¿ Ăz ¿wĉ¢·wÅ¾wăĉº« ĈĉwĄý ½¹ )¹½v¹ Ĉ~ ½¹ v½ ºĉwù¾Å ¢ĉĂ Rć½v¼ñIT ýĊ À

Þ£ĊĊüºþþí ąÞÅĀ£ Ć Rć½wúÞùIT Àñ ÿ ā¹Āzĉ RyÅwþù RóĀÍv RÈþIT wþÝ wz v½ĉ RóĀÍv Ăz ¢

yÆíÿ½wí Ĉù)º{öÕ 

 óÿº«1-- üĄí RÈýv¹¾ñ ½¹ ¹Ā«Āù ćwăĀòõvIT 

 RóĀuÆù 

ć¾{ă½āºþþí 

¹½$ ą#¢ýÿwÞù 

IT ûwù¿wÅ *ÿĉ wIT 

yÆíÿ½wí 

ºùĉ¿ R¾ĉÝĀú¬ù¾ Ćýwù¿wÅ Ĉĉ w

v¾å RóĀuÆùĉöí ćwăºþĊ Rćº

yÆíÿ½wí 

yÆíÿ½wí Ăýwýv¾úî³ P   

IT Ăýwýv¾úî³  P  

ëĀöùvĀÖõvĉĈæ   P 



̹̿ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

Ĉõv½ºå 
P P P 

P  P 

IT ÿ¹(Ĉ{Öé 
P P  

 P P 

¾ñ½Pÿ¾PÅĉÀć É½wýj$ĊøÆ#    

 5Ü{þùî£ wzĊ ¾z ĂWeill/Ross $(2004 

õĀuÆù ĈÆí Ă¯ĊúÎ£ R¢ĊøñĊK¹½v¹ āºĄÝ ¾z v½ ć¾ 

Weill  ÿRoss ¿Ā³ ªþ~ ¾z āÿĒÝ ąúÎ£ĊøñĊçĀå Rć¾Āòõv ÈÉ ¾í¼õvĂýĀúý ć̹̻ ýĊ ćv¾z À

úÎ£Ċ R¡wúIT wÅwþÉĉā¹¾í Ĉwêù$ ºývĉþí ĂÆĊĀÎ£ wz ºĉ R¾0(,4)# vĉ Rºþýwúă wăĀòõv ü

 Ĉ¤ùĀî³ ćwă½w¤·wÅĂz½ĀÍ¡ Ăýwýv¾úî³  I#Ĉ¤þÖöÅ$õv½ºåĊøÆ IëĀöùvĀÖõvĉĈæ õv¹Āuå$Ċ I#øÆ

ÿ¹(Ĉ{Öé  ÿ¾ñ½ÿ¾PÅĉćÀ É½wýj$Ċ#øÆ ºþ¤Æă) 

 ½¹yÆíÿ½wí ă½ Ăýwýv¾úî³Ċv¾ñÀí¾ù Ĉ¤åwĉĂýw Ăz ½wíĈùúÎ£ ûj ½¹ Ăí ¹ÿ½Ċ R¡wúIT  ½¹

ā¾¤Æñ ćvýwù¿wÅv¾å$ Ĉ(ĂÝĀú¬ù #ćvĂzĆöĊÅÿ  Rć¾{ă½ûwù¿wÅ  wĉxĀÎþù Ĉăÿ¾ñĀ£ āºÉ RÔÅ

Ĉù »w¸£v ć¾{ă½ ½¹ )ºý¹¾ñIT  Ăýwýv¾úî³Ĉùwú£ úÎ£Ċ Ăz ÓĀz¾ù R¡wúIT ĂzĆöĊÅÿ  ¿v Ĉăÿ¾ñ

Î¸¤ùüĊÎ  ÿûđĀuÆù  R¢ýÿwÞùIT Ĉù Ă¤å¾ñ ½¹ )ºýĀÉĂýwùwÅ  IĈõv½ºåûđĀuÆù  R¢ýÿwÞùIT  Ăz

 Rāv¾úăûđĀuÆù wÅ RºÉ½vĉ¿ R¾ĉĂÝĀú¬ù¾ ćwăýwù¿wÅ ĈĂz¡½ĀÍ õwÞå Ĉăÿ¾ñĊĈù ¢Ă°ýwþ¯ )ºþþí 

 R¢ýÿwÞùIT  wzĉāÿ¾ñ ¿v Ĉî¿ ½¹ óĀuÆù ćwăĉĂÝĀú¬ù¾ ćwăýwù¿wÅĈ Ăz½ĀÕ  Iºþþí ½wí ë¾¤Êù

ĂýwùwÅ ÿ¹(Ĉ{Öé Ăz ¹Ā«ÿĈùjĉ ½¹ )ºĂýwùwÅ ëĀöùvĀÖõvĉúÎ£ RóĀuÆù ĂÝĀú¬ù ¾ă ĈæĊ R¡wú

¿ Ăz ÓĀz¾ùĉÝĀú¬ù¾ Ć ¹Ā·Ăz¡½ĀÍ v¾å Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ôê¤Æùĉă½ )¢Åv Ĉö·v¹ ćwăºþĊ R¢åw

¾ñÀí¾ú£ĉývÀý ĂĊ¾ñ½Pÿ¾PÅ Àĉ ćÀĉÉ½wýj wĊùwý øÆĊāº Ĉù ¹ĀÉā¹wæ¤Åv ¾ă ûj ½¹ Ăíāºþþí  wĉ ¾ă

ûÿ½¹ Rì¯Āí Rāÿ¾ñýwù¿wÅĈ Ăz½ĀÕ  ½¹ vÀ¬ù ÿ ôê¤ÆùĆþĊù¿  Ăz ÓĀz¾ù RôtwÆùIT úÎ£ĊøñĊ ć¾

Ĉùºþí) 

Ăz ĈÊýv¹¾ñ ÛĀý Ă¯ Ăîþĉvûÿ½¹ Ôzvÿ½ ÛĀý Ăz Ĉò¤Æz ¹ĀÉ Ă¤å¾ñ½wí ÿ Ĉñºþív¾~ Iø¬³ IĈýwù¿wÅ

~ĊĈñºĊ°)¹½v¹ ûj ćwă Ăz½ĀÕ ûwù¿wÅ ½¹ wùv Ĉöí ÿ #Ăýwýv¾úî³$ Àí¾ú¤ù Èýv¹¾ñ ì¯Āí ćwă

ûwù¿wÅ ½¹Ĉù ½v¾é ¢ĉĀõÿv ½¹ Ĉõv¹Āuå Èýv¹¾ñ āºþív¾~ ÿ ï½Àz ćwă)ºý¾Ċñ 

                                                           

24 Archetype 
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IM
-̹̽-̹ CobiT 5ć½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ćv¾z Ĉõ¾¤þí RãvºăvÓĀz¾ù ćwă 

ć½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ćv¾z Ĉõ¾¤þí RãvºăvÓĀz¾ù ćwă $CobiT#  RÈýv¹¾ñ ćv¾z ĈÞ«¾ù RóºùIT 

¢Åv Ĉù Ăív½ ûj ûvĀ£ Ăz½ĀÕ ¿ ¿v ôê¤ÆùĉĂÝĀú¬ù¾ Rø¬³ ÿ wăûwù¿wÅ Ăz ½wí¢å¾ñ $ë½ )

 È¸z-(.(.#v )ĉăwæù óºù üĊw~ Rãvºăv ÿ øĉĂĂúă ÿ ćvz RóĀúÉĊü Rć½ÿwþå ćv¾z v½ Ĉööúõv

¾Þ£ ¡wÝĒÕvĉĈù ä ºþí$(Johannsen and Goeken, 2007 )CobiT  RówÅ ½¹,44. ùĊ ć¹Ē

ĂzĆöĊÅÿ ûwù¿wÅ ̹̼ISACA  RówÅ ¿v ÿ Ĉå¾Þù-+++ þz RÔÅĀ£Ċ R¹wIT Governance Ăz½ĀÕ 

ù¾ú¤Æ Ĉù ā¹v¹ ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ )¹ĀÉĉÿ ìĉ RĈñÂCobiT özwéĊøă R¢ ½¹ ćºþzxĀ¯½w¯  RĈõ¾¤þí

ûÿ½¹ýwù¿wÅ RĈĉā¹v¹ ĂÞÅĀ£$ Ă¯½w î ÔÅĀ£ āºÉ̹̽
COSO #¢Åv )COSO zĀ¯½w¯ Ĉ

¼~ĉ¤å¾Ă RÈýv¹¾ñ ćv¾z āºÉûwù¿wÅ ºù ÿĉ¾ĉvºă ćv¾z Ăí ¢Åv ā¹¾í Ătv½v ¡v¾Õw¸ù R¢ĉ R¢

ûwù¿wÅwă ĂzĈù Ă¤å¾ñ ½wí )¹ĀÉ½¹  RówÅ-++0 ¸Æý Ć ówÅ ½¹ ÿ ÷½wĄ¯-+,- ø¬þ~ Ă¸Æý 

CobiT ýĊ ÀĂÑ¾ÝāºÉ )¢Åv I#ø¬þ~$ ¾·j Ă¸Æý ½¹ ºĊím£ ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ¾z ć¾¤ÊĊz Éāº  ÿ

 ĈÞÅùĈ¹ĀÉ  óºùCebitT 4.1  ÿVat IT 2.0 xĀ¯½w¯ āv¾úă Ăz ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z Ĉĉwă

Ă¯½w îĉ ¡v¾Õw¸ù)ºýĀÉ ć¿wÅ 

IT Governance Institute  RãºăCobiT  v½üĉvĂýĀñ ¾Þ£ĉĈù ä5ºþí 

<ö{£ ÿ Ĉå¾Þù IĂÞÅĀ£ IÈăÿÂ~Ċ RàzĀ¯½w¯Í¾Ý ½¹ óĀ{êù Ĉ ĆzĊü Ró¾¤þí RºÎé Ăz Ĉööúõv

 RÈýv¹¾ñIT ¹wæ¤Åv R¢Ą« ąûwù¿wÅwăºù Iĉz Rûv¾ ÿ Ĉýwñ½¿wûwÎÎ¸¤ù ā¿Ā³ ćwăIT  ÿ

ºùĉ¾ĉ¡v¾Õw¸ù R¢;. 

þ¯ ½¹Ċ üzĀ¯½w¯ Ĉ ć¹wĉ¿ ¾ĉ¹wêùz ÿ ĈSöù R¹½vºýw¤ÅvĊüĂõĀêù ½¹ ĈööúõvwăĉÚý ĈĊí R¾ĊæĊ I¢

þùvĊ¢ z¿wz ÿĊć½ÿj¹¾ñ Ĉþ ÜĊú¬£ ÿ ¢Åv āºÉ )CobiT v¾å RóºùĉĈù ĂÑ¾Ý ĈÞùw« Rćºþ Ăí ºþí

õwÞå RĈùwú£Ċ¢¿Ā³ RøĄù ćwă ąIT ¾z ½¹ v½  ÿ Ă¤Év¹ĂýwĄþ£ ºù ćv¾zĉ Rûv¾IT  ĂîözĂz āÂĉÿ ćv¾z

ºùĉ¿ Rûv¾ĉĂÝĀú¬ù¾¹ ćwăĉv )ºÉwz ā¹wæ¤Åv ÿ øĄå Rôzwé ¾òĉ üxĀ¯½w¯ RèåĀù Rx½w¬£̹̾  v½ ¹Ā«Āù

                                                           

25 The Information Systems Audit and Control Association 
26 Committee of Sponsoring Organisations 
27 Best practices 
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£¾£ wzĊwþÉj ćv¾z ĈêÖþù ć½w¤·wÅ ÿ yĉz RĈĊºù ¾¤ÊĉĈù øăv¾å ûv¾v ½¹ Àí¾ú£ )¹½ÿjĉ üĂþĊù¿ 

¾¤ÊĊz ¯ Ă¯$ ó¾¤þí ¾zĊKćÀ;  ÿ ¾¤úíĀ´ý ¾z ą~Ċā¹wĂz ÿ ć¿wÅñ½wíĊ ć¾<KĂýĀò¯ ;)¢Åv 

xĀ¯½w¯ CobiT Ĉù v½ ëĒù ½wĄ¯ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûvĀ£ĂÎ¸Êùºþzć ¹¾í5 

¶  ¾z Àí¾ú¤ùyÆíÿ½wív¾ñ 5ĉ RÈCobiT ùú¤ ¾z Àí¾yÆíÿ½wí ¢Åv) Ăz üĉv£¾£Ċ y

{Õw¸ùĊ ûj RüĂýwĄþ£ Ătv½v R¡wùº· Rûwñºþă¹IT ºù Ăîöz Iûv¾z½wí ÿĉ ÿ ûv¾ĀuÆùûđ 

v¾åĉ¤Æă ½¹ wăºþ Ć RćÀí¾ùyÆíÿ½wí ýĊÀ ºþ¤Æă) 

¶ v¾åĉv¾ñºþĉĂýw ÛĀú¬ù ½¹ 5.2 v¾åĉ RºþIT  ½¹¿Ā³ ÿ¹ ą RÈýv¹¾ñIT Ĉýwù¿wÅ  ¢ĉ¾ĉºù ÿIT 

 Ĉýwù¿wÅÆê£ĊøāºÉ ćºþz)ºýv 

¶ ó¾¤þí½Ā´ù5 CobiT  ćv¾z¾ă .2 v¾åĉĈõ¾¤þí Rãvºăv ºþ Ĉzwĉ¿½v ÿ Èĉw~ ćv¾z ¾Þ£ĉ ä

Ĉù ½¹ Ĉõ¾¤þí Rãºă )ºþí ¿v xĀöÖù RĈ«ÿ¾· ôÍvĉv¾å ìĉºþ  wĉ ćv¾«v ¿v ¾Úý R¹½Āù Rãºă

Ăí ¢Åv ûj ºĉwz  )¹ĀÉ ā¹½ÿj¾z 

¶ È¬þÅĂýv½̹̿5 CobiT Çÿ½½vÀzv ÿ wăwăĉĈ ÞÑÿ RøĄå ćv¾zĊĂýwùwÅ R¢ ćwăIT  ÿ

úÎ£ĊøñĊ½¹ ć¾ ĆþĊù¿ vĉwă½wîăv½ Ă¯ ĂîþĉĈ ºĉwz ºù ćv¾zĉ¾ĉvºă ÿ ¢ĉ R¢ûwù¿wÅ Ăz ½wí

¤·v ½¹ ºýĀÉ Ă¤å¾ñĊ½w Ĉùóºù )¹½v¼ñćwă ßĀöz(wývĀ£ĉĈ̹̀  Ăíì´ù ćv¾zwÅwþÉ ÿ Ĉý¿ĉ RĈ

ĂýwùwÅ R¹Ā{Ąz ćv¾z āĀêõwz R¡wýwîùvwă Ăz ½wíĈùÞù ÿ ãvºăv ÿ ºýÿ½Ċā¿vºýv ćwă½wñĊ Rć¾

ā¾Ązv¾å Rć½ÿĉ ćwăºþIT õwÞå Rãvºăv ÿĊ¢öú« ¿v wă ĆvĉÇÿ½ ü½vÀzv ÿ wăwă ºþ¤Æă) 

                                                           

28 Measurement-driven 
29 Capability Maturity Model (CMM) 
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IM

 

 ôîÉ1-/  RyÞîùCobiT 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂIT Governance Institute (2007b) 

 RyÞîùCobiT  ½¹ ôîÉ1-/ öíwÉ ĆCobiT w~ RóĀÍv ÿĉĂ v½ ûj RćvûwÊý Ĉù RÜzwþù )ºă¹IT 

÷¾ý$¾z½wí ćwă½vÀåv¿ I¡wÝĒÕv Ić¹ĉ¢·wÅ¾wă  #¹v¾åv ÿĂzõÀþù Ćv¾å Rć¹ÿ½ÿĉ ćwăºþIT  ćv¾z

Å½Ċ Rãvºăv Ăz ûºIT Ăz ½wúÉĈùjĉ Rãvºăv )ºþIT ý ¿v ¹Ā·Ċćºþù¿w ćwăýwù¿wÅ è¤Êù Ĉ

Ĉùþ°úă )ºýĀÉĊ üûwúăĂýĀñ  ćwăºþĉv¾å I¢Åv Ì¸Êù ôîÉ ½¹ ĂíIT ñ¾z½¹Ċºý¾ ą

õwÞåĊ¢wăĉÚý Ì¸Êù ĈĊÿº£ R¾ĉĂùwý¾z Rü ćvć¹¾{ăv½  wĉ~Ċwù¿wÅ Rćºþz¾îĉĂ¿ ćwăĉ Ĉ¤·wÅ¾

v¾å )ºþ¤Æăĉ ćwăºþIT ā¿Ā³ ½¹Ĉõ¾¤þí ćwă  wĉā¿Ā³Ă¤Å¹ Rôzwé äö¤¸ù ćwăćºþz ºþ¤Æă) 

¸Æý ½¹ Ć R÷½wĄ¯CobiT â£ĊĊ RÜzwþù ½¹ Ĉ£v¾IT ºÉ ā¹v¹ )Ăzw«ć ÷¾ý$ wă¹¾z½wí I¹v¾åv ćwă½vÀåv

±¾Õ Ić½ÿwþå I#ć¹¾z½wíwă ā¹v¹ ÿz½wí ûĀþív wă¿ I¡wÝĒÕv Iwă¹¾ĉ¢·wÅ¾wă  ¹v¾åv ÿĂzûvĀþÝ 

āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Üzwþùv )ºývĉÆê£ üĊøº« Rćºþzĉ Rć½wúÞù RÃwÅv ¾z ºyÆíÿ½wí IT wþz 

Ĉù ¹ĀÉv¾å ûj ½¹ Ăíĉ ćwăºþIT ¡wÝĒÕv v½ Ā´£ĉĈù ôĈù ā¹wæ¤Åv wă¹¾z½wí ¿v Iºþă¹ ÿ ºþþí

ýĊ¿ Rºþù¿wĉ)ºþ¤Æă ¹v¾åv ÿ ¢·wÅ¾ öúÝ ø¬þ~ Ă¸Æý ½¹¹½ÿj¾z ÿ Ĉzwĉ¿½v IÈĉw~ ¡wĊ Ăz ¡½ĀÍ



̺̹ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

v¾å ÿ Üùw«( ćwăºþĉv¾å ¿v Èýv¹¾ñ Ăz ÓĀz¾ù ćwăºþĉv¾å üĊþ°úă ÿ ºÉ Ă¤å¾ñ¾Úý½¹ ćºþĉv¾å

 ¢ĉ¾ĉºù Ăz ÓĀz¾ùIT $ ûwù¿wÅ ²ÖÅ ½¹enterprise ćwăºþĉv¾å óºù )))))) )ºýºÉ vÀ¬ù #Cobit 

5.0 Ĉù ûwÊý v½ ûj äö¤¸ù ±ĀÖÅ ÿ)ºă¹ 

 

 ôîÉ1-0  ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èýv¹¾ñ Ăz ÓĀz¾ù ćwăºþĉv¾å óºùIT  ½¹Cobit 5.0 

 5Ü{þùGlobal Knowledge Training L.L.C. 

 ôîÉ1-1  Rćwă½w~¾îĊ~ RĈùwú£CobiT Ĉò¤Æzvÿ Rāv¾úă Ăz v½RûwĊù RÔzvÿ½ ÿ wă wĄýj  ûwÊý

Ĉù)ºă¹ 

Öêý ĆÛÿ¾É ¤Æă ĆyÆí RćÀí¾ùÿ½wí ¢Åv ćºþù¿wĊý Ăí ćwăºþĉv¾å ćv¾z v½ ¹Ā«Āù ćwăIT 

Ĉù üĊĊ{£ ćwăºþĉv¾å )ºþíIT Ĉù ¢ĉvºă Ĉõ¾¤þí Rãvºăv Rèĉ¾Õ ¿v{þ« ĂÅ ÛĀú¬ù ½¹ )ºýĀÉ Ć

 ćwăºþĉv¾åIT ā¿vºýv Ă¤ÅĀĊ~ ÿ ć¾ĊñÅ½¾zĈù Ĉā¾Ąz 5ºýĀÉĂĉwúý R¹ºù Ăz$ ć½ÿ RćºĊöí ćwă

ā¾Ązć½ÿ̷̺  wĉKPI#· IĂĉwúý R¹ºù Ăz$ ºþĉv¾å RĈ«ÿ¾ãºă RćºĊöí ćwă̸̺ Ăz$ ßĀöz RûvÀĊù ÿ #

óºù R¹ºùßĀöz ćwă(þĊĄz ÿ v½wí ćv¾«v ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z ć½wí Rãvºăv )#ĈĉwývĀ£ Ć ćwăºþĉv¾åIT 

                                                           

30 Key Performance Indicators 

31 Key Goal Indicators 
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IM
Ĉù øĊÚþ£¢ÅwĊÅ ½¹ ÀĊý Ĉõ¾¤þí Rãvºăv )ºýĀÉć½v¼ñ Ró¾¤þí ćv¾z ĈþĊz¿wz Ăz ÓĀz¾ù ćwă

¾Úý gºù wăºþĉv¾å RyÅwþù Ĉù ½v¾é)ºý¾Ċñ 

 

 

 ôîÉ1-1 ù RÔzvÿ½Ċ R¡đĀÎ´ù RûwCobiT 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂIT Governance Institute $(2007b 

 ½¹ ôîÉ1-2 øÊ¯ ¾z ĂýwåwîÉĀù ć¿vºýv xĀ¯½w¯CobiT  ûj ćwă½w~¾îĊ~ RûwĊù RÔzvÿ½ ÿ

Ĉù āºăwÊù )¹ĀÉ./  Rºþĉv¾åIT ¿Ā³ wĉ Ăþùv¹ ½wĄ¯ ½¹ ąøĊÆê£ Ĉõ¾¤þíāºÉ ćºþz 5ºýv

Ăùwý¾z$ ĈăºýwùwÅ ÿ ćÀĉ½POā¹wĊ~ ÿ ¡wí½vº£ I#$ ć¿wÅAI Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ #ÈýwÅ½$ ôĉĀ´£ I#

$DS# $ Ĉzwĉ¿½v ÿ Èĉw~ ÿM)# 



̺̻ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

 

 ôîÉ1-2 xĀ¯½w¯ ÷½w¯ Ă¸Æý CobiT 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂIT Governance Institute $(2007a 

-̹̽-̺ Val IT 

Val IT  RÜ«¾ù Róºù RÃwÅv ¾zCobiT w~ĉĂ½ĉ ćÀwÅwþÉ Ăz ÓĀz¾ù RóĀÍv Ăz ûj ½¹ ÿĉ RÇ¿½v RĈ

wù¾ÅĉĂć½v¼ñ R¢ÞþÍ ½¹ wăIT ¤·v¹¾~Ĉù Ă )¹ĀÉVal IT  IÈ¬þÅ ćv¾z Ü«¾ù Ĉõºù ôÍv ½¹

w~ĉÈ Ąz ÿĊĂþwù¾Å RĈýwñ½¿wz RÇ¿½v Rć¿wÅĉĂć½v¼ñ ćwăIT Ăz ½wúÉĈùjĉv )ºĉv¾å óºù üĉ ćwăºþ

 ½¹ ¹Ā«ĀùCobiT ¿Ā³ ĂÅ ½¹ v½ ąÇ¿½v RÈýv¹¾ñ̺̹ Iºùĉ¾ĉ R¢āÁÿ¾~ Rº{Å̺̺  ÿºùĉ¾ĉ R¢

wù¾ÅĉĂć½v¼ñ Å¾£ĊĈù ø)ºþí Ý ¿v Ä~ Ăîþĉv ¹Ā«ÿ wz ø¬þ~ Ă¸Æý ĂÑ¾CobiT  ÿ

Ă¯½w îĉwz ûj ć¿wÅ øĄù¾£¢úÆé üĉ ćwăVal IT 2.0 Ăz ¾¤úí xĀ¯½w¯ üĉv ôê¤Æù ¡½ĀÍ

ĂzĈù Ă¤å¾ñ½wíā¿Ā³ ÿ óĀÍv ĂÞõwÖù üĉv ¹Ā«ÿ wz I¹ĀÉ øĄå ćv¾z ÿ Ĉ¸ĉ½w£ ¾Úý ¿v ûj ćwă

ÈĊ~ ÿ ôùwî£ ĈòýĀò¯ĂþĊù¿xĀ¯½w¯ ćwă ¾ĊÚý Ĉý½ºù ćwăCobit 5.0  äÖõ ¿v Ĉõw·)¢ÆĊý 

                                                           

32 Value governance 

33 Portfolio management 



̺̼ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM xĀ¯½w¯ Val IT zĀ¯½w¯õĀ£ Ăí ¢Åv ĈöúÝ ÿ ÓĀÆ{ù ĈĊÇ¿½v Rº ćwăyÆíÿ½wí  ¿v

¾Õĉwù¾Å RèĉĂ¿Ā³ ½¹ ć½v¼ñ ąIT ûwîùv v½¼~ĉĈù ¾v )¹¿wÅĉ üxĀ¯½w¯ ûwùwÅ āºþă¹ Ăí

øă wz w¤Åv½CobiT Ĉù xĀÆ´ù ûj RôSúîù ÿĂÝĀú¬ù ¹ĀÉ¡w{§v RóĀÍv ¿v ćv RĈz¾¬£ ÿ āºÉ

v¾å wz v½ Èýv¹¾ñĉºþí¾£ ¹Ā«Āù ćwăwúþăv½ ÿ wăĊāÿ¾ñ w£ ā¹¾í yúÎ£ ćwăĊøñĊ ¿v øÝv āºý¾

ăĊ¢uºùĉā¾ ĉúí wĊĂ¤ºù ćwăĉ¾ĉwù¾Å ºþývĀ¤z Ĉ¤ĉĂć½v¼ñ¿Ā³ ćwă ąIT Ąz v½ĊĂþ ć¿wÅ

 ā¹¾íĉ)ºþÊ¸z ¹Ā{Ąz w  

Val IT ýĊRºþýwúă À Ă¸ÆýüĊÊĊ~ ćwă CobiT wĄý Ĉõºù ÿ ā¹Āz ¢ÞþÍ ¿v ôê¤Æùĉ ćv¾z Ĉ

ă½Ċ yÅwþù R¢åwĈúý Ătv½vv )ºþíĉ üxĀ¯½w¯ ā¹ĀõwÉ wĄþ£½ Rìúí wz ćvăþĀúû̺̻wăĉ ¿v Ĉ

ā¿Ā³Àă ćwăĉĂþøă IĈ¬þÅºù ÿ ¹¾{ăv½ Rć¿wÅw¤Åv½ĉ¾ĉĈù ĂÑ¾Ý ¡v¾Õw¸ù R¢wþÝ wz )ºþíĉ Ăz ¢

vĉāv½ üûwÊýwă Rû¹v¹ ½v¾é Ă³Āõ¾Å ÿ wĄýj ¾ă Ăí ¢Åûwù¿wÅ Çÿ½ v½ ¹Ā· Ăz ËĀÎ¸ù ćwă

Ĉù ĂÞÅĀ£)ºă¹ 

ÒÞù ÛĀú¬ù ½¹wù¾Å Ăz ÓĀz¾ù R¡ĒĉĂć½v¼ñ¿Ā³ ćwă ąIT Ĉù v½ ĂÍĒ· ā¿Ā³ ½wĄ¯ ½¹ ûvĀ£

5¹¾í 

¶ v½wíĉj 5Ĉĉ ¢Å½¹ R½wí wĈù ÷w¬ýv¹¾ĊñK 

¶ ā¾Ązj 5ć½ÿĉ ¢Å½¹ I½wí wĈù ÷w¬ýv¹¾ĊñK 

¶ yÆí RÇ¿½vÀù 5āºÉĉĈù ôÍw³ ā¹wæ¤Åv RĈ~ ½¹ ¾Úý R¹½Āù R¢K¹ĀÉ 

¶ wývĀ£ĉ RĈĀ´£ĉôj 5ĉwývĀ£ wĉ RĈĀ´£ĉ ô$ÈýwÅ½¹Ā«ÿ # K¹½v¹ 

 

                                                           

34 Guideline 



̺̽ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

 

 ôîÉ1-3 xĀ¯½w¯ Val IT  wz Ów{£½v ÿCobiT 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂJohannsen/Goeken $(2007 

 ôîÉ1-3 Özv½ ĆùĊRûw ÷½wĄ¯ Ă¸Æý CobiT  ÿVal IT  v½ûwÊý Ĉù)ºă¹ v ½¹ĉîÉ ü ô

R¢Éwòý RĈòýĀò¯ ¿Ā³ ½wĄ¯ ąCobiT Ăùwý¾z$½ĉ¿½v IĈăºýwùwÅ ÿ ćÀĉw~ ÿ Ĉzwĉ ÿ ë½vº£ IÈ

~Ċā¹wć¿wÅ  ÿĀ´£ĉô ¤Ê~ ÿĊáºá¹ ½wĄ¯ I#Ĉýw{ Ćwù¾Å wz ĂÖzv½ ½¹ ¹Ā«ĀùĉĂć½v¼ñ ćwăIT  ÿ

v¾å ĂÅĉºù Rºþĉ¾ĉ RĈ¤Val IT ºù$ĉ¾ĉ R¢āÁÿ¾~ Rº{ÅÇ¿½v RÈýv¹¾ñ I ºù ÿĉ¾ĉwù¾Å R¢ĉĂ#ć½v¼ñ 

ĂzwúýÈĉ ÊíĊ)¢Åv āºÉ āº 

-̹̽-̻ wêùĉÆ Ćóºù RÈýv¹¾ñ RÜ«¾ù ćwăIT 

 ôîÉ1-4 wêùĉĂÆù ćvĊóºù Rûw¿Ā³ ½¹ Ü«¾ù ćwă ą RÈýv¹¾ñIT Ĉù Ătv½vv ½¹ )ºă¹ĉ ôîÉ ü

ĀÅ ¿vĉù ĈĊ R¹¾{ăv½ RûwIT  R¹¾{ăv½ ÿýwù¿wÅwú£ Ĉĉôtwé À Ĉù ¹ĀÉ¹ ćĀÅ ¿v ÿĉ¿ ¾òĉ R¢·wÅ¾IT 

 ÿyÆíÿ½wí ¤ùwúĉāºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ÀĂ¸Æý ûj ¾z āÿĒÝ )ºýv ćwă-  ÿ. ITIL $ë½ È¸z )



̺̾ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM
1(/(,(.ý #Ċ·¹ ÀĊāºÉ ô IºývĂív¾¯ ITIL ý v½ĊĈù À ûvĀ£ĂzõÀþù Ć RÈýv¹¾ñ ćv¾z Ü«¾ù Ĉõºù

IT )¢å¾ñ ¾Úý ½¹ v ½¹ĉĈù āºăwÊù ôîÉ ü Ăí ¹ĀÉ¢úÅĀÅÿć ¿w£ R¡wýwîùv ą¸Æý Ć.  ½¹

éĊ¸Æý wz Ãw Ć-  )¢Åv ĂýĀò¯¸Æý ½¹ Ć. I¿vĉìã¾Õ IT ¢Ą«ñĊ ĈÅĀÆ´ù Rć¾ĂzćĀÅ 

v¾åĉ ćwăºþyÆíÿ½wí ~Ċā¹¾ívº ¿ R¢Ą« ½¹ Ĉêåv ¢í¾³$ĉ R¢·wÅ¾yÆíÿ½wí Ĉå¾Õ ¿v ÿ #

 R¡wùº·IT ·¾¯ Ryõwé ½¹ Ć³ĊĈù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ¡wùº· R¡w R¢Ą« ½¹ ć¹ĀúÝ R¢í¾³$ ºýĀÉ

 R¹¾{ăv½ITþùv ćwă¹½vºýw¤Åv )#Ċ RĈ¤ISO 17799  ÿISO/IEC 27000  R¹¾{ăv½ ¿vIT ¿ w£ĉ¢·wÅ¾ 

IT wùv Iā¹v¹ ÈÉĀ~ v½ Ăz½ĀÕ ê¤ÆùĊ Rãvºăv wz øýwù¿wÅý Ów{£½v ½¹ ĈĊĈù Sôí ½¹ )ºþ¤Æ ûvĀ£

½¹ĉ Ăí ¢åwCobiT  ÿVal IT zĊ¾¤Êĉ¼~¾§v ÿ ĂÖzv½ üĉ RÈýv¹¾ñ ÿ ¹¾{ăv½ ¿v v½ ć¾ýwù¿wÅĈ  v½v¹

 )ºþ¤ÆăVal IT ýĊwêù ½¹ Àĉ¹ wz ĂÆĉóºù ¾òz wăĊ¾¤Êĉü  R¹¾{ăv½ ¾z v½ Àí¾ú£IT )¹½v¹ 

 

 ôîÉ1-4 y£¾ùwêù ÿ ć¿wÅĉÆ Ćóºùwă¹½vºýw¤Åv ÿ Ü«¾ù ćwă 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂJohannsen/Goeken (2007) 



̺̿ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

-̹̽-̼ ć½wúÞù Ăĉw~ ¾z Èýv¹¾ñ¡wùº· ćwăv¾ñ $SOA# 

 R¢ÉwòývSOA ć½wúÞù$¡wùº· ćwăv¾ñ̺̼ĂÖzv½ ½¹ ā¿ÿ¾ùv # ćwă¹¾z½wí wz ðþ£wòþ£ ćv

ĈÊþív¾~ Ăz ½wíĈù Ă¤å¾ñ$ ¹ĀÉë½ È¸z )0(/(-)# Ăz RôĊõ¹úăvĊv RûÿÀåv¿ÿ½ R¢ĉ ÿ ¦´z ü

Èõw¯º« ćwăĉ Rº Ăz ¹Ā«ÿ RÈýv¹¾ñ ćv¾z āºùjIT Ăz ½¹ñ½wíĊ Rć¾SOAI v ½¹ĉü ¢úÆé 

ă½Ċ RÈýv¹¾ñ ćv¾z Ĉ¤åwSOA Ĉù Ătv½v)¹ĀÉ 

 ½¹ĉ¡wùº· Rć½wúÞù ì~ v¾ñĊwă½w~¾î̺̽v¾å wz ¡wùº· ¿v Ĉæö¤¸ù ćĉí¾£ wăºþĊĈù y )ºýĀÉ

vĉ~ üĊwă½w~¾î Ĉù·¾¯ ¿v ĈýĀñwýĀñ Rô³v¾ù ½¹ ºþývĀ£ Ć³ĊĂÎ¸Êù Iā¹Āz ¹Ā· R¡wí ćwăĊ RĈæ

 ÿ Ă¤Év¹ Ĉæö¤¸ùĂzĆöĊÅÿ ¡wùº·Å½wûwăĄ£ Ĉ£ÿwæ¤ù ćĊv )ºþÉwz āºÉ Ăĉúăv ¾ùv üĊ R¢

ºùĉ¾ĉvºă ÿ ¢ĉ RĈþå R¢ vĉ~ üĊ½w~¾îĈù ûvºþ¯ÿ¹ v½ wă)ºþí  ½¹ ôîÉ1-,+ òýĀò¯ RûºÉ wþz RĈ

v¾åĉÈù¾ý ćwăºþ¼~ĉ¾ ĂÑ¾Ý R¡wùº· ¾z ÿ āºÉ½wíÿ¿wÅÓĀz¾ù ćwă ĂzÈĉwúý ÊíĊ āºÉ āº

)¢Åv 

 RÈýv¹¾ñ ¿v ãºăSOA  RÈýv¹¾ñ ½¹ ¹Ā«Āù RóĀÍv RówúÝRvIT ć½wúÞù ¾z¡wùº· ćwă ½¹ v¾ñ

¿Ā³ ą RÈýv¹¾ñýwù¿wÅ)¢Åv Ĉ v ½¹ĉü ĂþĊù¿ ½wí ÿ¹ ºĉwz  ÷w¬ývñºý¾Ċ5 

¶  Rçw{Öýv̺̾ SOA5 v ½¹ĉÈ¸z ü ºĉwz  ½¹ûwù¿wÅ Ăùwý¾z R÷wòþă Ăz½ĉ RĈ³v¾Õ ćv¾z ćÀĉ ì

¡wùº· Rć½wúÞùº³ Ă¯ w£ Ăí ¹ĀÉ ĈÅ½¾z v¾ñ  ¾Úý ¿výwù¿wÅĈþå IĈ v¾å ÿĉ Ĉñ¹wùj ćºþ

ā¹wùj Ă¯ ÿ Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿć¿wÅwăĉĈ ºĉwz ÷w¬ýv ñºý¾Ċ ) 

¶ ·¾¯ RÈýv¹¾ñ Ć³Ċ R¡wSOA5 ć½wúÞù Ăz ÓĀz¾ù ćwăv¾ñ ¡wùº·Ĉĉ v¢Å  ½¹ Ăíûwù¿wÅ 

öúÝ ÿ Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿĊv )ºþ¤Æă Ĉ£wĉºù Èýv¹¾ñ üĉ¾ĉºé R¢ĉ RĈúIT Ă{þ« ½¹ v½ ¡ºùºþöz ćwă

~ RĈýÿ¾z ÿĊĂz ÿ ā¹v¹ ĂÞÅĀ£ ¡wùº· ćwă½w~¾îĈù ½wíñĊ)¹¾ 

                                                           

35 Service-oriented architecture(s) 

36 Component 

37 Conformance 



̺̀ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM

 

 ôîÉ1-,+ v¾å Rôzwê¤ù ĂÖzv½ĉÈù¾ý ćwăºþ¼~ĉ R¾yÆíÿ½wí ĂÑ¾Ý R¡wùº· ÿāºÉ 

5Ü{þù Johannsen/Goeken $(2007 

 RÈýv¹¾ñ ćv¾zSOA wÙÿĉā¿Ā³ IäõĀuÆù ćwăĊ¢ ă½ ÿĊ¢åwĈÍw· ćwă ºĉwz ¾Þ£ĉ5ºýĀÉ ä 

¶ ºùĉ¾ĉ~ R¢ĊwÙÿ Ă¯ ¡wùº· ćwă½w~¾îĉK¹½v¹ Ĉæ 

¶ Çÿ½ Ă¯ăwĉúÎ£ ćv¾z ĈĊøñĊÇÿ½ Ă¯ ¿v ÿ Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ć¾wăĉĈ ºĉwz ă¾~ĊK¹ĀÉ À 

¶ wÙÿ ¿v ĈÊ¸z Ă¯ ćv¾z ĈÆí Ă¯ĉK¢Åv óĀuÆù ä 

¶ w¤ýĉ¬þÅ ĂýĀò¯ ªĊĈù āºKºýĀÉ 

ºùĉ¾ĉ´ù ½¹ v½wí R¢Ċ RÔSOA Ă·¾¯ ÿ³ ćwăĊÇÿ½ ¡wùº· R¡wĈù v½ ć½vÀzv ÿ wăÝĀú¬ù )º{öÕ Ć

vĉý üĊćºþù¿wĈù v½ wă¿ Ryõwé ½¹ ûvĀ£ĉÅ¾ RÈýv¹¾ñ R¢·wSOA  ć½ÿj¹¾ñ¹¾í $ ôîÉ1-,,# 



̷̻ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

 

 ôîÉ1-,, ¿ĉ RÈýv¹¾ñ R¢·wÅ¾SOA 

î£ wz 5Ü{þùĊ ¾z ĂKobielus $(2006 

¢{§¡wùº· Rāwñ̺̿ā¹v¹ IĈýwñ ·» ćv¾zĊ¾ ą~ĊÈĀýĉÄ½v¹v ÿ wă ąývĀé Iwă¹v¹½v¾éĊü  ÿ

ā¹v¹¾PzP¿wằ̺¢Åv ½¹ )ĉ¢{§ üĂz ćv¾z Ĉõ¾¤þí RøĄù RôtwÆù āwññ½wíĊ ¡wùº· ć¾<¢{§ ;

Ĉùw« I¡wùº· R¢{§ )ºýĀÉĉ¹½ ÿ ĈzwĉRĈzw ýjwĄ ù Ów{£½v Rć½v¾é¾z ÿĊRûw wĄýj ¿v øĄù¾£üĉ 

özwéĊ¢ ćwăĉ¢{§ ìāwñ Ăz ½wúÉĈùjĉ)ºþ 

óºù ÿ ā½v¹v Rć¿wÅ Rć¾Îz̷̻ óºù ĈÝĀý ¡wùº·Ăùwý¾z ÿ ć¿wÅĀýĉåv¾ñ RĈÆĊ R¡wùº· RĈîSOA 

·¾¯ Rô³v¾ù RĈùwú£ ½¹ Ăí ¢Åv Ć³ĊÇÿ½ R¹ºù Ăz ¡wÚý Ĉæö¤¸ù ćwăĊ R¾̸̻
UML  ¡½ĀÍ

ĈùñĊ)¹¾ 

¿ĉ R¢·wÅ¾ºùĉ¾ĉ R¢R²ÖÅ R¡wùº·̻̹ SOA ûwúăĂýĀñ ~ Èùwý ¿v ĂíĊ ¢Åvºñ¾z½¹Ċºý¾ ą

ºùĉ¾ĉ R¢R²ÖÅ $ ¡wùº·SLM¤Ê~ ćwă½vÀzv Rāv¾úă Ăz #Ċûw{ ¾Õ ¿vĉ~ RèĊĂýwÊ̻̺ć SLM )¢Åv 

                                                           

38 Service registry 

39 Metadata 
40 Visual 

 ̸̻ûwz¿ óºù¿wÅRć ĉì¢¸õ $Unified Modeling Language# 



̸̻ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM
-̹̽-̽ ÿº£ĉºù R¹¾{ăv½ Rüĉ¾ĉ¡wÝĒÕv R¢ 

ÿº£ĉĂ¤îý yÅwþù R¹¾{ăv½ Rüöí ćvĊºù ½¹ ćºĉ¾ĉ¡wÝĒÕv R¢ Ăz ½wúÉĈùjĉ R¹¾{ăv½ )ºIM  ā½vĀúă

 R¹¾{ăv½ ¿vûwù¿wÅ Êí¾zĊĈù #è¤Êù$ āºúÎ£ )¹ĀÉĊĈúý v½ ć¹¾{ăv½ R¡wú ûvĀ£Ăz¡½ĀÍ  vÀ¬ù

Æz ½¹ Ăîöz I¹¾í »w¸£vĊ¹½vĀù ¿v ć½w ºĉwz v¾Éĉ´ù RÔĊÿ ĈÖ ýwù¿ÞÑÿ Rāv¾úă Ăz v½ ĈĊ R¢ûwù¿wÅ 

)¢å¾ñ ¾Úý ½¹ þ¯Ċv¾É üĉĈù ĈÖv¾É RóĀÎ´ù ºþývĀ£ĉ RĈýÿ½¹ RÔûwù¿wÅ  wĉ´ùĊ Ĉýÿ¾z RÔ

ÝĀú¬ù )ºþÉwz Ćvĉ üÓ¾Éwă Ăáºá¹ ÿ wăzĀ¯½w¯ ćv¾z ĈIM Þ£ĊĊĈù ü¹ÿº´ù ½¹ Ăí ºþí ą ûj

ĈùúÎ£ R»w¸£v Ăz ÷vºév ûvĀ£Ċ ć¹¾{ăv½ R¡wú¹¾íā¿Ā³ Ĉ·¾z ½¹ )v wăĉ üxĀ¯½w¯ R¢´£ ¹Ā· wă

¾Ċ§m£ úÎ£Ċ R¡wúĂ¤å¾ñāºÉ â£ĊĊĈù ¾)#ć¹½Ā·¿wz R¾§v$ ºþþí 

úÊ¯¾Å Ćv¾ÉĉĈù v½ Ĉýÿ¾z RÔ ½¹ ûvĀ£¿ R¹½vĀùĉ ¾¢Æ«Ā«ÿ ¹¾í5 

¶ ́ùĊRûĒí RÔ ~Ċ RûĀùv¾ûwù¿wÅ 5ñ¾z½¹Ċºý¾ ąÚý ĈöùvĀÝĊv¾É R¾ĉÅ RÔĊývĀé IĈÅwĊ IĈéĀê³ Rü

v¾ñĉÈº« ćwăĉ¿Ā³ ½¹ º ąć½ÿwþåwă  wĉ¹ wz ë¾¤Êù Rć½wîúăĉ ¾òûwù¿wÅ)¢Åwă 

¶ ā¿Ā³5wă ā¿Ā³ R½w¤·wÅ RĈþÞù ĂzÞÑÿ ÿ wăĊÚý ĈöùvĀÝ ÿ Ĉ¤zwé½ R¢ĊRû¹Āz øĄå Rôzwé R¾ 

ā¿Ā³ý IwăĊý ÿ ā¾{· RĈýwÆýv ćwăÿ¾Ċº« ćwă¿wĉw~ R¢zwé½ ćv¾z Ĉ£wÝĒÕv Rºĉ¹ wz w~wĉûv¾ò 

)¢Åv 

v¾Éĉý Ĉýÿ½¹ RÔĊ¿ R¹½vĀù ¿v ÀĉĈù ¡mÊý ¾ñĊ5ºý¾ 

¶ đĉ Ćýwù¿wÅĈÞÑÿ 5Ċ RÈýv¹¾ñ R½w¤·wÅ IĈõwù R¢ýwù¿wÅÉ ÿ ĈĊĀ ąv ½¹ ć¾{ă½ĉđ üĉ ĈÊêý Ă

v vÀÆzĉĈù wæ)ºþþí 

¶ đĉ Ćºùĉ¾ĉwÝĒÕv R¢¡úÎ£ 5Ċ¿Ā³ ½¹ MĒ{é Ăí Ĉ£wú ąIM āºÉ Ă¤å¾ñÚý$ ºývĊ R¾

Ăzñ½wíĊ Rć¾ĉ ĂýwùwÅ ìĉ #Ëw· Rć½ÿwþå wĈăwñ ¾Ċ§m£úÎ£ ¾z Ĉ£ºùºþöz R¡vĊ)ºý½v¹ Ĉ£j R¡wú 

                                                                                                                                     

42 Service-level management infrastructure 
43 Console 



̻̹ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

 

 ôîÉ1-,- xĀ¯½w¯ ÿº£ ćv¾z Ôĉv¾Éĉ R¹¾{ăv½ RüIM 

úă Ăz èöÞ¤ù 5Ü{þùĊxw¤í ü 

£úÎĊ R¡wúĂ¤å¾ñāºÉ  ½¹IM ĈùºþývĀ£ Ăz½ĀÕ  ¾z Ĉ¤Êñ¿wzxĀ¯½w¯ úÎ£ĊøñĊć¾ v¾É$ĉ #Ô

¾Ċ§m£ )ºþÉwz ½v¼ñĂzûvĀþÝ ¢Í¾å ĂýĀúýº« ćwăĉ RºyÆíÿ½wí  ĂíĂzĆöĊÅÿ ć½ÿwþå ćwă

 RĈ£wÕw{£½v ÿ Ĉ£wÝĒÕvº«ĉûwîùv º¼~ĉāºÉ ¾Ĉù ºývãvºăv ºþývĀ£  wĉ R¹¾{ăv½ûwù¿wÅ  v½

ýĀñ¾ñ¹ RÇĀ¸¤Å¹Çÿ½ )ºý¿wÅ Ĉº« ćwăĉý Ĉ£wÕw{£½v RºĊĈù ÀÉ ºþývĀ£ĊĀ ą ½¹ ć¾{ă½ ÿ ½wí

ûwù¿wÅ â£ v½ĊĊv )ºþă¹ ¾ĉþ¯ ĂîþĊù Ă¯ Ăz ć¹½Ā·¿wz üĊûwîùv ûvÀ¼~ĉ¾  wĉ~ RôzwéĊÈzĊ Ĉþ

ù Ăz Ă¤Æz ¢ÅvĊúăv RûvÀĊ Rć¹¾{ăv½ R¢IM  ½¹ĉ ìûwù¿wÅ )¹½v¹ 

 ôîÉ1-,- ĀÎ£ĉā¹wÅ ć¾Åć¿w ¿v āºÉ¾Ċ§m£ R¹¾{ăv½ Rôzwê¤ù R¡vIM v¾É ÿĉv½ ĈSöí RÔ ĂzÈĉwúý 

Ĉùùv¹v ½¹ )ºÊí ĆvĉÈ¸z ü ā¿Ā³ñ½¹ Räö¤¸ù ćwăĊ ½¹ ¾xĀ¯½w¯ v¾Éĉ RÔIM  ½wÎ¤·v Ăz

)ºÉ ºþăvĀ· ĈÅ½¾z 

´ù R¹SºÞ¤ù RôùvĀÝĊ RĈÖ¾Ċ§m£ R¹¾{ăv½ ¾z ½v¼ñIM â£ Rów³ ½¹ ā½vĀúăĊĊ ÿ ā¹Āz ¾yöáv  ć½vĀÉ¹ Ăz

Ċ~ RôzwéÈzĊ )ºþ¤Æă ĈþĂzôĊõ¹ üĊúă úÎ£ Ăí ¢ÅvĊøÆz ½¹ wăĊ«½¹ wz ¹½vĀù ¿v ć½w Ćđwzĉ Ĉ

ÞÖé R÷ºÝ ¿vĊĈù Ă¤å¾ñ ¢·m£ R¡v¾§v )ºýĀÉĊý ć¾Ċv ½¹ Àĉù üĊ )ºý½v¹ ¹Ā«ÿ ûw·m£ R¾§vĊ Ăz ć¾



̻̺ wÙÿĉRä ¾{ă½ć ºù ą¿Ā³ ½¹ĉ¾ĉR¢ ¡wÝĒÕv 

 

IM
~Ċ ćwăºùwúÎ£ ¿v Ă¤Å¹ ûjĊ¡wú Ĉù çĒÕvj ½¹ Ăí ¹ĀÉĉºþ ą ½ÿ¹ĉ¹Àý wĉ v½ ¹Ā· ìûwÊý  ā¹v¹

zĀý Ăz ÿ Ć ¾z ¹Ā·xĀ¯½w¯ v¾Éĉ ÿ ÔĂzÜ{£ úÎ£ ûjĊ Ĉ£j R¡wú¾Ċ§m£)ºý½v¼ñ 

úăvĊ¹¾{ăv½ R¢ć IM 5 ¹wĊÉúăv Rë½¹ ćv¾z ÷wñ üĊõÿvĊ Rć¹¾{ăv½ R¢IM Rë½¹ IR¢Évºþ~̻̻ 

Ĉþå( ć¹¾{ăv½ºÉwzþ¯ )Ċ ½¹ Ĉ¤Évºþ~ üĈùwú£ ā¿Ā³ ćwăĉ ìûwù¿wÅ $Ăí ĂzĀ´ý ć½ÿwþå Ăz ć

 ÓĀz¾ù#ºþ¤Æă ¡ºù ćv¾z ùĀöÞùĈ ¾Þ£ĉ{£ ÿ äĊĊü Ĉù ¹ĀÉRóĀÕ ½¹ ÿ ¿wz ûją ýwù¿ ĈĂzõÀþù Ć

yÖéwúýĉÞ£ ćv¾z ĈĊĊ¢Ą« RüñĊć¾¾Þ£ R÷wòþă Ăz ć¾îå RÓĀÖ· ÿ wăĉ¢Éwòýv Rä Iwă

wù¾ÅĉĂć½v¼ñāÁÿ¾~ Iwăwă Ăùwý¾z ÿöúÝ ćwăĊĈ£w Ăz ½wíĈù )¹ÿ½Szyperski  v½ ¢Évºþ~ ½wĄ¯

Ăz¡½ĀÍ Ĉù ¾Úý ½¹ ĈSöíñĊ5¹¾ 

¶  R¹¾{ăv½ýwî£Ăvć̻̼ 5½w¤å½Ĉù ā¹v¹ Ăùv¹v ĈýĀþí ćwă IºýĀÉĂív¾¯  R¾Úþù ¿vIM ýĊ ÷¾{ù ć¿w

ÞÅĀ£ )¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈýĀñ¾ñ¹ Ăz ĆICT v ½¹ĉ ½v¾é ¾Úý R¢´£ ¢é¹ Ăz ā½vĀúă ¹¾{ăv½ ü

ĈùñĊ)¹¾ 

¶ ÞÅĀ£ R¹¾{ăv½ ĆùĊĂýwĂývÿ½ÞÅĀ£ 5 ĆICT  ćv¾zûwù¿wÅ úăv ¿vĊ wĄþ£ wùv I¢Åv ½v¹½Ā·¾z ¢

 ¹Ā«Āù R¹¾{ăv½ ¿v ĈÊ¸z ¾z¾Ċ§m£¼ñ½v ¢Åv )üĉvĂýĀñ ÞÅĀ£ Ăí ¢Åv ĆICT  ćÿwívÿ ¢é¹ Ăz

Ĉù ĈÅ½¾z ÿê´£ ÿ ¹ĀÉĊāÁÿ¾~ ÿ ¡wê ćwăòýĀù¿jĈ̻̽ w~$ĉ#¡Āö Ĉù v¾«v)ºýĀÉ 

¶ ÞÅĀ£ R¹¾{ăv½ ĆĈú«wĄ£ 5ÞÅĀ£ ĆICT úÕv RóĀÎ³ ćv¾zĊêåĀù ¿v ûwþĊ ½¹ ¢yÆíÿ½wí 

 ¾ă ćv¾zûwù¿wÅ ÿ )¢Åv ½v¹½Ā·¾z ć¹¾{ăv½ Ĉ¤Ċúăv ¿vĉþ¯ RĈñÂĊ¹¾{ăv½ ü RÇĒ£ ć

Ăz ćv¾z ÷ÿvºù ÿ ºþúåºăñ½wíĊć½ÿwþå Rć¾Āý ćwăĉ¢Í¾å Rèö· ćv¾z ü)¢Åv ā¿w£ ćwă 

¶ ĈÝwå¹ R¹¾{ăv½5 ¤ýĊ¬ Ćþ¯Ċ ½ÿ¹ ćv¾z ÇĒ£ ć¹¾{ăv½ üĂòýü¤Év¹ ÞÅĀ£ ¿v ¹Ā· ĆICT  wĉ

¾Ċ§m£)¢Åv üîúù Sº³ w£ ûj R¡v 

ÿº£ R÷wòþă Ăzĉ RüxĀ¯½w¯ v¾Éĉ¿Ā³ ½¹ ć¹¾{ăv½ RÔ ąICTzv¼« IĊ R¢ÿwþåć½ ÿ Üzwþù R¡½ºé ÿ wă

ýĊć½wîúă Rûwîùv À¢í¾É wz ć½w¬£ ćwă¹ ćwăĉĈù ½v¾é ¾Úý Sºù ¾òñĊzv¼« )ºý¾Ċ R¢ĉ ì

Àă Ăz ć½ÿwþåĉĂþĂz Rªĉw¤ý ÿ wăñ½wíĊý Ăz ûj RÓw{£½v Rāv¾úă Ăz Iûj Rć¾Ċ ćwă¿wýwù¿wÅù ÿ ĈĊ RûvÀ

                                                           

44 Stance 

45 Momentum strategy 
46 Pilot projects 



̻̻ ºùĉ¾ĉ½ÿwþå ÿ ¡wÝĒÕv ¢ ćï ÷ÿ¹ ºö« 

¼~ĉ ûj RÇ¾ĂzĆöĊÅÿ  ¹v¾åv$ùĊĈù ÓĀz¾ù #ûj ¾zv¾z ½¹ ¢ùÿwêù RûvÀÜzwþù R¡½ºé )¹ĀÉ ýĊÀ  Ăz

Ăz RÈýv¹ñ½wíĊ½¹ āºý¾ ĆþĊù¿ ĂýwùwÅĄ¬£ ÿ wăĊ ¿v ā¹wæ¤Åv RĈòýĀò¯ ÿ ¡vÀICT  ÿþ°úăĊü 

«¹Āz ĆĈz$æéÿ Ć ¾Úý ½¹ #Ă¤å¾ñāºÉ  ćv¾zICT Ĉù ÓĀz¾ù)¹ĀÉ 

ĈăºýwùwÅ  ÿÈýv¹¾ñ 5xĀ¯½w¯ ½¹ ĈăºýwùwÅ Ăz ÓĀz¾ù ćwăIM  ½¹ ĈăºýwùwÅ RĈSöí R½w¤·wÅ ¿v

ûwù¿wÅ í¾zÊĊĈù #è¤Êù$ āºĈù ËĀÎ· üĉv ½¹ )ºýĀÉyõwé Ăz ûvĀ£ ¹Ā«Āù Räö¤¸ù ćwăÿ 

ùĊvºă RûvÀĉ )¹¾í ā½wÉv ćÀí¾ù R¢ĂzûvĀþÝ  ĂýĀúýIM Ĉù¾¤Æñ ½¹ ºývĀ£ ąýwù¿wÅā¿Ā³v¾å$ Ĉ ćvĉ w

v¾å(¿ĉĂÝĀú¬ù¾#ćv  wĉáĊ ā¿Ā³ ¾ă$ ćÀí¾ù¾ĉ¿ wĉ ĂÝĀú¬ù¾IM Ă¤Év¹ v½ ¹Ā· Ăz ËĀÎ¸ù ć

#ºÉwz  wĉí¾£Ċv ¿v Ĉ{ĉv )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ÿ¹ üĉw« Ăz Ă¤{õv ĂöuÆù üĉ Rć½ÿwþå RºÉ½v RûÿwÞù Rāwò

$ ¡wÝĒÕvCIO# ¿ ÿĉÝĀú¬ù¾ ĆĈù ¿wz ćÿ)¹¹¾ñ 

ýĊĈýwÆýv ćÿ¾ 5ĉ¤îý ì Ć ¾ă ½¹ ć¹¾{ăv½ RøĄùûwù¿wÅ Àñ RĈòýĀò¯ĉz¾£ ÿ ÈþĊý R¢Ċ ćÿ¾

ý )¢Åv ĈýwÆývĊćºþù¿wý Ăz ÓĀz¾ù ćwăĊ ½¹ ĈýwÆýv ćÿ¾IM ÞÅĀ£ wz Ćwþåć½ÿ~ wăĊ ½¹ Ă¤ÅĀ

â£ Rów³ĊĊözwé )¢Åv ¾Ċ¢ù ćwăĊûwĂ¤É½ćv̻̾ ½¹ ÀĊý ýwù¿ Ćúăv ¿v ĈýĀþíĊ ½v¹½Ā·¾z Ĉývÿv¾å R¢

v RĈùwú£ ¾z āÿĒÝ )¢Åvĉ ¹v¾åv R¢Ċ³ĒÍ I¹½vĀù üĂýwĄþ£ Rü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz RÌÎ¸£ wĄýj ¿Ā³ ½¹ ą

ù Rć½ÿwþå£¾wz Ăîöz IÔ{  RĈÅwĊÅ ćwÒåûwù¿wÅ  ÿûj ½¹ ¹Ā«Āù Rðþă¾å ýĊĈù āºĊ¬þÅ À)¹ĀÉ 

ûÿ¾z Rûwîùv½ Rć½w ÅvĉāºîÊýwv½ RÀív¾ù$ wăĉý #ĂýwĊā½vĀúă À ºĉwz v )¹ĀÉ ĈÅ½¾zĉ R¡wùº· ĂîþIT 

ûÿ¾z¹ĀÉ ć½w Å  wĉøÊ¯ Ăöú« ¿v ć¹ºÞ¤ù RôùvĀÝ Ăz Ăý R¿vºývýwù¿wÅ¿ ÿ Ĉĉ¢·wÅ¾ ÿ Ĉþå ćwă

 ĈýwÆýv ¡wĊöúÝ Rø¬³ ÿv )¹½v¹ Ĉò¤Æzĉ ¾z ĂöuÆù üxĀ¯½w¯ úÎ£ĊøñĊ¾·$ ć¾ĉ ºĉõĀ£ wĊ #º

¾Ċ§m£v )¢Åv ½v¼ñĉĂõĀêù ü Ăz½ĀÕ  RÈ¸z ½¹ ôÎæù1(/(. )ºÉ ºăvĀ· ĈÅ½¾z 

vºăĉ R¢IT 5 R¢ĉvºă ¿v ½ĀÚþù Ă°ýwþ¯ITvºă Iĉ R¢IM  ½¹ûwù¿wÅ Ĉù IºÉwz ¢Év¹ ½wÚ¤ýv ûvĀ£

vºă RóĀÍv Ăíĉ R¢IT  ¿vxĀ¯½w¯ vºă ćv¾z ¹Ā«Āùĉ R¢ýwù¿wÅ Ĉć½v¹¾zĀòõv  Rºþýwúă )ºýĀÉ

ýwùwÅvºă IÈýv¹¾ñ ÿ Ĉăºĉ R¢IT ýĊĈù Àyõwé ºývĀ£ ¿v Ĉæö¤¸ù ćwăĂzôùwí½ĀÕ  w£ ćÀí¾ù

Ăzôùwí½ĀÕ ñ ¾z ½¹ v½ ½w¤¸ù¹Ā·Ċ)¹¾ ¡½ĀÍ¾ă½¹ ºĉwz ~Ċ¯ ¾ă ¿v ÈĊĂöÆöÅ À Ry£v¾ù

v¾åĉ ćwăºþIM Ì¸ÊùāºÉ w~ ¾z Ä Å ÿĉ ĆwþÝ wz ÿ ûjĉ Ăz ¢ûwĉ¾Éwă ¾« ÿĉûw ½¹ ¡wÝĒÕv 

ûwù¿wÅ ýĊćºþù¿wv ćwăwÅwþÉ üîúù ÿ ÓĀz¾ù RĈ£wÝĒÕĉ)ºýĀÉ Ĉ 

                                                           

47 Interdisciplinary 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































